PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS



4.0

Sistemas Ciber-fisicos

Revoluciéon 5.0

Industria y productos
inteligentes

Internet of Things and
Services

Hiperconectividad

Big data

Estamos en medio de la QUINTA Revolucion Industrial: una
Increible ola de innovacion y nueva tecnologia que esta

cambiando fundamentalmente todas las industrias y nuestras : .-
Mavor nivel de automatizacion

vidas. Para las empresas, esto significa qgue deben adaptarse a Electronicay Tl

las nuevas expectativas de sus clientes, que ya utilizan muchas
estas tecnologias inteligentes en la vida cotidiana. Al mismo
tiempo, también se abren enormes oportunidades para las

Produccion en cadena
Energia eléctrica

empresas.

Primera cadena de montaje

Generacion de vapor
Primer telar mecanico

Fuente: Elaboracion propia en base a Zukunftsprojekt Industrie 4.0



Revoluciéon 5.0

Justificacion basada en
resultados: incremento
en beneficios o ahorro

en costos.

Uso de activos
Reduccion de costos
operacionales

Mejora de la

productividad

Convergencia entre el
mundo fisico y el virtual
mediante datos de
sensores servicios de

software definido

Pago por uso
Servicios software

defined

Monetizacion de datos

Productos “Smart”
Hacia lo que realmente

Importa a la persona

Pago por resultados
Nuevos ecosistemas
conectados

Auto-optimizacion

Mercado de plataformas

4.0

Integracion

hombre/maquina

Demanda continua
Automatizacion Top to
end
Optimizacion de
recursos

Nuevos modelos de

negocio




Revoluciéon 5.0

MENTERS 1esy CONTROY
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En 1943 Dorothy Vaughan trabajaba en una de las unidades de computacion de la NASA haciendo calculos
mentales. Con el tiempo la NASA decidio introducir computadora IBM con el objetivo de automatizar los calculos

reemplazando a las “computadoras humanas”.

Eficacia vs. prescindibilidad



Revolucion 5.0

on of computers
Start of information distribution

Information society,
ﬁ

on of steam locomotives
art of mass production

Industrial society |
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Coexistence with nature | : E

Economic and Hunting society : : E :

social innovation

by deepening of
Society 5.0
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Source: Prepared based on materials from the Japan
Business Federation (Keidanren)
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Para empezar,
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Revolucion 5.

Esta revolucion tecnoldgica pretende potenciar la transformacion del sector industrial en

Pago por uso
Servicios software defined
Monetizacion de datos (fb, ig, wa)

En este sentido, esta tecnologia trata de unir maquinas y humanos o, en otras palabras, desarrollar la
Inteligencia Artificial para que pueda realizar procesos similares a los que ejecuta el pensamiento
humano.

La Industria 5.0 pone el énfasis en la colaboracion entre maquinas y humanos para mejorar la

productividad y la eficiencia.

Es un nuevo modo de comprender la manufactura que tiene consecuencias productivas, econoémicas

y comerciales.
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Revolucion 5.0
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Sistema Administrativo

AMGCDPEM

ﬁ LJSLJEII'iID
P Password

Por que usar
plataformas

Para un Centro de Negocios o start up business, una parte crucial es el
uso de las plataformas tecnoldégicas como parte de una cultura de
medicion y rendicion de cuentas. Son herramientas necesarias para

operar los centros y asistir clientes exitosamente.

En la primera fase de creacion de un nuevo centro hay que:

1. Instalar un sistema de informacion para monitorear y evaluar el

desempeno de los centros;

2. Sistematizar un modelo a través del desarrollo de estandares de
servicio, calidad y procesos que permitan la transicion exitosa de un
programa inicial piloto con miras a conectarse a redes internacionales

establecidas que apoyen el crecimiento de los centros.



Consolidacion de un centro

Metrica Empresarial =

‘ Cursos / Contactos

1 Datos W Mapa

@ .'FT Icorreo Electrénico, eMail AMCDPE
Contachos et Corrao Electrénice, eMai el aluls
® u 23/08/2021 23/08/2021
Titulo ‘E"D Paterno "ﬂ"p Materno Nombre Fecha Inicio Fecha Ultima Edicidn
[~ U
Titulo Ap. Paterno Ap. Materno Mombre
— CURP
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Puesto en Empresa

S Parque Industrial
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A SI ONU arque I stria

Parque Industrial
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ﬁ Domicilio, Calle, No, Colonia »
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»
I AN - A , m Notas

En la asociacion (AMCDPE) cada vez que se afilia un centro, hay que promover la integridad y sustentabilidad de la red. Esto se logra

maximizando la creacion y captura de impacto economico para evaluar el desempefo de los centros.

Cada plataforma tiene un impacto e incidencia diferente en las fases que se trabajan en un centro SBDC, es por eso gue mediante el uso de
Metrica Empresarial, se da un seguimiento a como van operando los centros y se envian reportes anuales a la ASBDC, asegurando asi que

los impactos econdmicos, sociales y empresariales que se busca lograr en la asociacion sean reales.



empresarial



Medicidn de resultados

Si no lo puedes medir, no |o

puedes cambiar

Métrica Empresarial es un CRM en constante

actualizacion.

En un sistema de Rastreo de Actividad del Cliente en

tiempo real.

Le permite a los centros el seguimiento de Clientes y
mide su desempenfo, a traves de indicadores de impacto

economico.

ﬁ 06/06/2021 | E dd/mm/aaaa =
- ———

rma de Cliente/Fecha de Inicio... Fecha de Vigencia...

Direccion Fisica

ﬂu calle Olmos 224, Real del Prado
Domicilio. Calle, Mo, Colonia. Direccion Fisica

‘ 34080
Cadigo Postal...
& Durango
3 Ciudad...
" 4An - 5
(1T | Mexico '| ; | Durango '| 0 | Canatlan -
r Pais. Estado. l Municipio

e
| 9 @ Si O MNo Direccian postal es la misma que lz direccian fisica?



Caracteristicas de los

centros

Enfoque en la asesoria a largo plazo: La
asesoria de alto valor, individual y a largo
plazo es el elemento fundamental para

producir impacto economico en el sector

MIPYME

El modelo SBDC permite a un asesor
trabajar simultaneamente con cientos de
clientes por afno, lo cual amplia la cobertura
y masificacion de los servicios generando

resultados de una manera eficiente:

La razon de ser de todos los
profesionales de los SBDC es
ayudar a sus clientes a crear
Impacto economico a largo plazo,
gue incluya la creacion de nuevas
empresas y puestos de trabajos, el
Incremento de las ventas y el

acceso a capital

Todos los profesionales de los
SBDC son evaluados en base a los
resultados que generan asistiendo

a los clientes MIPYME



Empleos Creados

Empleos Retenidos

Nuevas MIPYME Establecidas
Aumento de Ventas
Financiamiento Obtenido

Incremento de la Recaudacion Fiscal

Relacion Beneficio-Costo Fiscal Publica

Cultura de medicidn

La razon de ser de los Centros SBDC es ayudar a los emprendedores y
Mipymes a crear impacto econdmico lo que representa la creacion de
nuevas empresas y puestos de trabajo, el incremento de las ventas y el

acceso a capital




Compromiso formal
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El uso de Métrica empresarial es de caracter obligatorio

para los Centros Afiliados a la AMCDPE en México.

Para garantizar su uso, los Centros que decidan afiliarse
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deben recibir la capacitacion impartida con esta finalidad

Debe haber un compromiso de registrar en la aplicacion
todas las actividades llevadas a cabo por cada centro

afiliado con las empresas o emprendedores finales. INTERNACIONALIZACION




Resumen

Q Ultimos 5 afios Centro-UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO Y NEGOCIOS ITES
'SBDCMX DEL CENTRO UNIVERSIDAD EMP NEXO

Asesoramientos: 1373

Reportes minimos Seguimiento: 102

Ofro: 137

r e q U e r I d O S Tiempo de Contacto: 2581.37 horas

Tiempo de Preparacion: 1031.85 horas
Tiempo de Viaje: 667.67 horas

Tipo de Contacto -
1. Nuevos Empleos generados por las empresas atendidas por el Centro En la Empresa (cara a cara). 293
Otro: 28
2. Empleos retenidos por las empresas atendidas por el Centro. Correo o Fax: 9
Telefono: 91

En Linea (correo electronico o sitio Web): 25

3. Nuevas empresas creadas con el apoyo del Centro. Entrevista de persona a persona: 67

Indefinido: 1
4. Numero de Creditos colocados por a las empresas atendidas por el En el Centro (cara a cara): 859
Centro/monto/propadsito. Resultados
Expansjén del Negocio: 48
5. Incremento en ventas de las empresas atendidas por el Centro. Variacion en Exportaciones: $832,200.00 (2)

Cambios en Personal de Tiempo Completo: 159 puestos (41)
Cambios en Personal de Medio Tiempo: 65 puestos (18)
Variacion en Utilidades: $19,380,361.19 (100)

Variacion en Ventas: $163,553,658.82 (103)

Cambio de Figura Legal: 1

Expansion a Mercados Extranjeros: 2

Participacion en un Negocio: 1

Empleos Retenidos: 2755 puestos (155)

Otro: 63

Inicio de Negocio: 8

Caso de Exito: 6

Registro de Marcas: 5

6. Numero de empresas formalizadas en el proceso de asesoria del Centro.

Inversiones: $109.231,426.54 (22)




REPORTES DE
METRICA

T TP

Asesor Mombre del Empresa Tipo Estatus Inicial Celalar eMail Pagina de Internet
(Cliente/ Empresa)

AIMO2019-063 ARITA Activo Empresa Establecida (95%) 1G-437TE
DE LUCIO {Operando &gt 1 afio)
GUTIERREZ
AIMOZ019-064 Activo Empresa Establecida (954) 540-9044)
SERGIO ABRAHAM (Operando &gt 1 afio)
CHEGUE RUILZ
AIMOZO19-068 ANA Activo Empresa Establecida (954) SHI-0056
EDNA BREAMLETT (Operando &gt 1 afio)
R10O5S
AIMOZ0149-070 Activo Empresa Establecida (934) 141-9402
LZURLZADAL (Operando &gt 1 afio)
PASTRANA
CONTRERAS
AlMOZ0149-074 Activo Empresa Establecida (953) 162-9341
RICARDO ANGELES {Operando &gt 1 afio)
MENDOEA
AIMOZ019-076 Activo Empresa Establecida (951) 1T6-32T0
MANUEL MARCOS (Operando &gt 1 afio)
JIMEMNEZ REMDOMN
AIMOZ019-077 Activo Empresa Establecida (951) 156-0374
GAUDENCLA (Operando &gt; 1 afio)
RAMONA GARCIA
PEREZ
CESBDNC-2014%-054 Activo Mo esta en el Negocio (951) 514-9331 sanmigucloaxacairhotm  http:arww paradorsanng
(HOTEL PARADCOE all.com 1guel.com
5M) SERVICIOS DE
HOSPEDAIE
INDEPENDEMNCIA 5A
DECY
CESBDC-2019%-067 Activo Empresa Establecida (¥31) 211-7876
JAIME MOISES CRUZ (Operando &gt 1 afio)
VILLAVICENCIO
CESBDC-2019-070 Activo Empresa Establecida (951) 199-K328
NADIEL IBANEZ (Operando &gt; 1 afio)
LUNA
AIMOZ0149-054 Activo Empresa Establecida (¥31) 3649-0155
RANCHO TESORO (Operando &gt 1 afio)
MAADU S de P.R de
Rl
CESBDC-201%-12 Activo Empresa Establecida (#31) 156-1111
Laura Manana Cortés (Operando &gt; 1 afio)
Cruz
AIMO2019-053 Angel  Activo Empresa Establecida (951 169-0521 www_pintatedevalores.o
Manuel Tiburcio {Operando &gt 1 afio) g
Carrasco
"PINTATEDE"
AIMOZO19-095 Activo Empresa Establecida (951) 141-6716
RAYMUNDO (Operando &gt; 1 afio)
ALTAMIRANO
ARAGON "CULTIVO
¥ COSECHA DE
AGAVES
MEZCALEROS"
AIMOZO0149- 100 Activo Empresa Establecida (951) 304-1157
PRUDENCIO (Operando &gt; 1 afio)
JIMENEZ
DOMINGUEZL

PRODUCCION ¥

e oS WLt L] Fa smiraed




REPORTES DE
METRICA

'. Resumen de asesoria por centro/asesor ‘.
L.I L.I
Asesores Clientes Sesiones Prep Contacto SubTotal Viaje Total Promedio
AVALOS ALARCON ADRIAN GERARDO a 12 16:02 30:00 46:02 00:00 46:02 575
Chagoya Lizma Zazil Nallely T 110 93:30 275:00 368:30 20:00 388:30 55.43
Almaraz Lopez Aldo Christian 4 78 199:00 08:00 20700 22:30 229:30 57.25
Beltran Santiago Ivan Andrés T 253 454:30 538:39 838:59 81:50 838:59 119.M1
Chaver Lopez Wenceslao Victor 14 277 24:40 716:30 741:10 00:00 741:10 52.93
Cruz Estudillo Erika a 5 49:05 187:49 236:54 43:40 280:34 35.00
Cruz Ortiz Jes(s Eduardo 5 51 21:30 147:00 168:30 04:30 173:00 3460
Cruz Sosa Gloria Margarita 8 127 134:20 289:10 423:30 12:10 435:40 54.38
DIAZ MENDEZ EVA 1 10 22:55 26:45 49:40 09:05 58:45 58.00
Dominguez Velasquez Fernando 14 200 84:00 718:30 802:30 01:10 803:40 57.36
FLORES JIMENEZ JOSE GUILLERMO 21 105 521:00 315:00 836:00 00:00 836:00 39.81
GARCIA HERNANDEZ JORGE ERICEL 2 23 17:30 a7-00 114:30 22:30 137:00 68.50
Gonzalez Acevedo Verdnica 13 344 351:00 513:30 838:59 18:15 838:59 64.46
Gonzalez Gallegos Juan Carlos 24 333 61:23 838:59 838:59 61:10 838:59 34.92
Hernandez Heredia Andrea Miroslava 3 51 61:30 196:33 258:03 19:20 27723 9233
MARTINEZ PEREZ AMA CELESTINA 26 185 838:59 687:05 838:59 04:40 838:59 32.23
Martinez Vazquez Fortino 1 28 T0:40 57:45 128:25 11:40 140:05 140.00
Morales Gaitan Samuel Bedrich 1 T 08:30 14:51 23:21 00:00 23:21 23.00
Pacheco Reséndiz Naomi 1 1 00:30 00:30 01:00 00:00 01:00 1.00
Renaud Lozano Mario 10 110 65:30 485:00 550:30 09:15 559:45 55.90
SANTIAGO MIJANGOS VERONICA 5 94 32:50 274:53 307:43 43:35 351:18 70.20
JIMENEZ TORRES MARCO ANTONIO 23 126 641:30 434:00 838:59 02:25 838:59 36.43
Zavaleta David Antonio T 150 294:00 420:30 714:30 108:46 823:16 117.57
Torres Gomez Maribel 4 a8 254:30 245:59 500:29 58:00 558:29 139.50
Garcia Saenz Cynthia Paulina 1 6 00:00 29:30 29:30 00:00 29:30 29.00
Morales Mata Jorge Alejandro 17 17 08:30 17:00 25:30 00:00 25:30 1.47
Torres Davila Carlos Javier 38 39 01:00 35:00 36:00 00:00 36:00 0.95
Alvarado Salas Fatima 5 5 01:00 13:30 14:30 00:00 14:30 280
Zarazua Mauleon Jose Refugio 10 151 00:00 200:30 200:30 00:00 200:30 20.00
RAMIREZ CHAVEZ RAMON FEDERICO 45 45 14:15 00:00 14:15 01:00 15:15 0.33
ltuarte Sepulveda Verdnica 3 14 08:00 72:00 80:00 12:30 92-30 30.67
AGUIRRE HERNANDEZ GRACIELA ALFONSINA 41 73 36:30 43:30 80:00 21:30 101:30 246
Aparicio Ley Eloisa 10 154 00:00 191:00 191:00 00:00 191:00 19.10
Huesca x Guadalupe 2] 53 00:00 66:30 66:30 00:00 66:30 7.33
Garizurieta Bernabe Jessica 1 1 00:30 00:00 00:30 00:00 00:30 0.00



REPORTES DE
METRICA

REPORTE DE ASESORIA POR
CLIENTE

Resumen de asesoria por Cliente

AMCOPED AMCOPED
Identificacion Cliente/Empresa Contacto No. Prep Contacto SubTotal Viaje Total
SBDC OAXACACI000024 Andrca Sighenza Cruz Cruz Siguenza Andrea 22 01:30 66:30 6500 00:00 6X:00
SBDC FIDEAPECHCI000042  Estefania Barron  Mufioz PEREZ ALANIS b 2:30 17:30 20:00 00:30 20:30
ALMA PATRICIA
SBDC OAXACACI-000022 Felipe Martincz Sandoval DIAZ VARELA ANTONIA 23 07:00 8103 88:03 02:15 90:18
SBDC OAXACACI-000004 Victor Manuel Barcelos Vasquez Barcelos Vasquez  Victor 23 00:00 60:30 60:30 00:00 60:30
Manucl
CIEUPAEPRCIO00001 Abnil Lanche R Lanche R Abnl 15 00:00 1500 15:00 00:00 15:00
SBDC FIDEAPECHCIO00216  Ada Madabs Navarro Segovia Navarro  Scgovia Ada 15 00:00 20:00 20:00 00:00 20:00
Madah:
SBDC FIDEAPECHCIO00ITS  ADRIANA  ELIZABETH GONZALEZ GONZALEZ COSS | 00:30 01:00 01:30 00:30 02:00
COSS ADRIANA ELIZABETH
CIEUPAEPCHO00006 Agromdustnas RC Castillo Osono Rosa Maria 26 0000 3600 36:00 00:00 36:00
SBDC FIDEAPECHCI-O00014  Asdee Rodngucs Rodnguez Awdec | 00:00 00:30 00:30 00:00 00:30
SBDC OAXACACH-000086 AIMO2019-001José Angel Garcia Morales  Garcia Morales José Angel 13 02:50 4105 43:55 00:00 43:55
SBDC OAXACACI-000087 AIMO2019-003 F austo Rodrigucz Rodngucz Concepeion 7 0110 19:55 21:08 00:30 21:35
Concepoon Fausto
SBDC OAXACACH-O0008S AIMO2019-005 Maria del Rosano Lopez Lopez  Judrez Maria del 12 02:40 3941 42:21 00:30 42:51
Juarcz Rosano
SBDC OAXACACI-000089 AIMO2019-007 Grupo Biomédico Mceyer Pacheco Hemdndez Maria 6 01:00 1843 19:43 04:00 23:43
& Payco S A deCV. de Jesus
SBDC OAXACACI-00007S AIMO2019-008 GRUPO EMPRESARIAL Bautsta Lopez Rxcardo 25 23:45 56:00 79:45 00:00 79:45
COYOTE MAGUEY SA DEC.V.
SBDC OAXACACI-000076 AIMO2019-013 CLARA RUBI CRUZ SANTIAGO CRUZCLARA 23 13:00 56:10 69:10 00:40 69:50
SANTIAGO RUBI
SBDC OAXACACH-O00079 AIMO2019-015 IRAIS VERONICA TORRES IRAIS 46 70:00 97:20 167:20 11:50 179:10
TORRES PENA VERONICA
SBDC OAXACACI-000080 AIMO2019-016 JULIO CESAR CUEVAS CUEVAS VARGAS JULIO 33 62:00 6425 126:25 13:00 139:25
VARGAS CESAR
SBDC OAXACACI-000012 AIMO2019-017 Lums Alfredo Estawilleo ESTAVILLO CHAVEZ 11 08:30 48:30 57:00 00:00 57:00
Chavez LUIS ALFREDO
SBDC OAXACACI-0000%) AIMO2019-01% Evangclma Aquino Luis Agquino Luis Evangelina 14 02:20 3902 41:22 06:30 47:52
SBDC OAXACACI-000091 AIMO2019-019 Akjandro  Martinez Martinez Victonano 21 03:25 5400 57:25 08:30 65:55
Victornano Alcjandro
SBDC OAXACACI-000109 AIMO2019-025 CONTRERAS ROJAS, Alans Guticrrez Adan 41 103:50 11105 214:55 00:00 214:55
ANGELICA
SBDC OAXACACI-000092 AIMO2019-02%8 NUTRIAMTO SRL DE Ortiz Sinchez Alcjandro 11 03:30 3923 42:53 07:30 50:23
V.
SBDC OAXACACI-000127 AIMO2019-032 SORALLA AGUILAR AGUILAR PAYAN I8 07:00 5500 62:00 01:00 63:00
PAYAN SORALLA
SBDC OAXACACI-000005 AIMO2019-034 Jos¢ Roberto Pérez Mata  Pércz Mata José Roberto 14 16:00 3500 51:00 04:00 55:00
SBDC OAXACACI-000093 AIMO2019-036 Cnstian Saul Visquez Vasquez Hemandez Cnistian 14 02:20 442 47:02 01:00 45:02
Hemandez Saul
SBDC OAXACACIH-000094 AIMO2019-038 Vindiana Micacla Estevez Estevez Salazar Vindiana 13 02:30 8105 83:35 08:05 91:40
Salazar Micacla
SRIW" OAY ACACLANGS ATAOYNIGNG Cacilia Racina Rarke (Oetiz  Rarha Oetiz Cacilia B oacin 5 -8 17-4% 1%-A% NO-0n 1948




REPORTES DE |
METRICA

Resumen de Asesoria por Asesor/Cliente ‘..
‘»

AMEIPL M

HaroAs-000001 - AVALOS ALARCON ADRIAN GERARDO
‘ Centro: Centro de Negocios UJED

Telefono: 6181696691

eMail: ADRIAN AVALOS@UJED MX

) Identificacion Clientes Empresas Contacte No. Prep Contacto SubTotal Viaje Total
REPORTE DE ASESORIA POR AMCOICHO0001 7 Oncar Luss Salas Estrads Salas Estrada Oncar Luss 2 0300 0500 0% 00 0000 08 (0
A S E S O R / C I_ I E N T E AM(UI(?NII!MI Emuly Garcsa Momtael Garcaa Montied Emuly | 0100 0100 200 0000 200

AMCUICLO0D0 19 Jasct Rubso Campon Rubto Campos Juset | 0100 0100 0200 00 00 0200
AMOOICHO00020 Mones Tokentino \ argan Tolentino V argas Morses 2 03.00 0% 00 0% 00 0000 08 00
AMCOTCO0M02 1 Eduardo Solis Nogucwa Sobis Noguewa b duardo 3 oo 0500 06:02 0000 0602
AMOOICHO0M022 Dicgo Mayagortsa Toulbet Mayagostia T ouket Diego 2 0300 0800 0% 00 00 00 0% 00
AMCOICHO00023 Galberto Robdan (e zada Robdan Quezada Calberto ! 0200 0400 06 00 00.00 06 00
AMCOOICHOM029 Femando Herrera Rodngues Herrera Rodriguez Fermando | 02:00 400 06 00 0000 06 (%)
8 Clientes Empresas 12 16:02 30:00 46:02 00:00 46:02
SBDC OAXACAASs-000010 - Chagoya Lizma Zazil Nallely

Centro: Centro para el Desarrolio de la Pequefia Empresa Oaxaca

Telefono: 0000000001

eMail: zazil.chagoya@gmail.com

Identificacion (lientes Empresas Contacte Neo. Prep Contacte Sublotal Viaje Total
SHIX AIMO2019-034 Jose Roberto Porez Mata Perez Mata Jos¢ Roberto 4 16:00 1500 S0 400 500
OAXACACIO00005

SHDC CESBDC-2019-015 GABRIEL BOLAN BOLAN CHISAS GABRIEL 16 15:30 43:00 S8:30 0000 $8:30
OAXACACH00006 CHINAS

SBDC CESBDC- 2019017 ALICIA JIMENEZ JIMENEZ RUSTRIAN ALIKCIA 16 12:00 3700 4900 0600 S50
OAXACACH000007 RUSTRIAN

SHDC CESBDC-2019018 ANTONIO DE JESUS VASQUEZ MENDOZA ANTONIO DE JESUS 4 11:00 39:00 S$0:00 00 sS40
OAXACACIO000S VASQUEZ MENDOZA

SHDC CESBDC-2019019 CATALINA DEL PILAR VASQUEZ JIMENEZ CATALINA DEL 15 11:30 3700 4530 06:00 S4:30
OAXACACIO00009 VASQUEZ JIMENEZ PILAR

SBDC CESBDC- 201903 HEBER ARTURO TOVAR SABIDO HEBER ARTURO 20 13:30 4300 S6:30 0000 $6:30
OAXACACI00010 TOVAR SABIDO

SHBDC CESBDC-2019047 CASA AZLL DE BUSTAMANTE DEL VALLE JOSE LUIS 15 14:00 41:00 $5:00 0000 S5:00
OAXACACH000011 OAXACA SADECV

7 Clientes' Empresas 110 93:30 275:00 368:30 20:00  388:30

SBDC OAXACAAS-000009 - Almaraz Lépez Aldo Christian
Centro: Centro para el Desarrollo de la Pequefia Empresa Oaxaca
Telefono: 0000000002

eMail: aldo_almaraz_lopez@hotmail. com
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Reporte de capacitaciones

o
N

®
N

R P RT AMECDPI AMECDPI
E O E S D E Identificador Titulo Mavime Pan Estado Municipio Contacto
SBDC meétnca cmpresanal 10 Meéxico Durango Durango Arantxa Echaniz Lasso

FIDEAPECHCa-000001

M E I R I ‘ A CIEUPAEPCa-000003  Figuras puridicas 0 Méxo Pucbla Acajete Luis Javier Muboz
cmprcsanalces Guerrero

CIEUPAEPCa-000001  Uso de rodes sociales 0 Meéxico Pucbla Acajcte Elizabeth Gonzalez
Diaz
. CIEUPAEPCa-000015  Como incontivar ventas 28 México Pucbla Pucbla Beatriz Adnana Godin
REPORTE DE ASESORIA POR  través de rodes
sociales”
ASESOR / CLIENTE AMCO1Ca-00001 1 Estudio sobee la 0 México Durango Durango Adrian Avalos Alarcée
Demografia de bos
Negocios 2020
CIEUPAEPCa-000005  Retos financicros de las 0 Méxo Durango Durango Ana Laura Camacho
PYMES antc s Lopez
pandcrmia
AMOOICa-000010 Reforma Fuiscal 2021 0 México Durango Durango Adnan Avalos Alarcon
CIEUPAEPCa-000006  Presentacion de 2 México Pucbla Pucbla Luis Javier Muboz
Nanakat
CIEUPAEPCa-000007 RAYITO DE LUNA L México Aguascalientes Luis Javier Mufoz
CGuerrero
CIEUPAEPCa-000008  Scmana del 15 México Pucbla Pucbla Alcjandra Barbabosa
Emprendimucnto Social
CIEUPAEPC2-000009 [ Como garantizo que 12 Mexico Pucbla Pucbla Alfredo César Benitez
mus productos v Rojas
SCIVICIOs cucntan con las
normas de scgundad ¢
higienc?
CIEUPAEPCa-000010  El futwro de los 10 Meéxico Durango Durango Luis Andrés Cabrera
I scolas en Mauled
ncmpos de COVID-19
CIEUPAEPCa-000011  Transformacyon dagital 10 México Pucbla Pucbla , Carlos Camreto
obhgada
CIEUPAEPCa-000012  La ymportancaa del 36 Mexico Pucbla Pucbla Luz Danén Coronel
AULOCONOCIMICHLO
CIEUPAEPCa-000013  La importancia de la 21 México Pucbla Pucbla Luz Danén Coronel
comunmicacion catre las
relacioncs
micrpersonales
CIEUPAEPC2-000014 Tendencias 21 Meéxico Pucbla Pucbla Victona Fuentes
postCOVID-19en ol Rodriguez
SOCIOr SCTVICIOS on
Pucbla
AMOO 1 Ca-000009 NOM. 035 0 Mexico Durango Durango Adrnan Avalos Alarcon
CIEUPAEPC2-000016 Mancyo de salud mental 10 Mexico Pucbla Pucbla , Thelma Gonzalez
dc los cmpicados Lopez
despucs del




La capacitacion debe tener un minimo de 6 asistentes, a menos que el
tema o las circunstancias especiales justifiqguen una menor asistencia. En
estos casos la justificacion debe aclarase explicitamente.



200Mm Transferencia del modelo SBDC a TABASCO - Pantalla compartida con vista del orador

La cultura de
medicion de

resultados

El tema de la capacitacion debe tener una aplicacion a duefos de
pequenas empresas o duenos potenciales de pequenas empresas.

Puede ser una capacitacion de informacidon general si esta disenada
para transmitir informacion gue los asistentes puedan utilizar en la
operacion de su empresa.



El centro debe tener un control o
aprobacion considerable sobre el
contenido y calidad en el programa.
Para lograr este control es necesario
contar con un metodo de seleccion de
los temas y de los expositores
(capacitadores), asi como contar con
evaluaciones de satisfaccion de los
asistentes a los eventos de
capacitacion, donde se puedan calificar
los temas, los expositores y las
Instalaciones del centro o del lugar
donde se lleven a cabo los eventos.




La capacitacion debe
ser abierta al publico,
pero puede dirigirse
para grupos especiales
como banqueros,
profesionales de la
salud, grupos de
mujeres, entre otros.




Ejemplo

25

o\

27

28
29
30
31

La seleccidn de temas de capacitacion se realiza
con base en las necesidades del cliente, de
acuerdo a la encuesta de satisfaccion de los
eventos realizados

A B C D E F G H

3. Eltema presentado fue relevante

4. La cobertura del tema fue cubierto a mi satisfaccion

¢Algun tema en especifico, curso, conferencia, taller o diplomado; que te gustaria impartieramos
aquien el centro?




El método de seleccion de los
expositores:

El expositor debe:

a)
D)

C)
d)

Contar con un régimen fiscal
ante el SAT.

Contar con experiencia previa
en el mercado

Contar con casos de éxito.

Ser reconocido entre los
clientes a los que se quiere
Impactar




Informacion de los Expositores
DALES SEGUIMIENTO

Asesores / 0254 - JUAN CARLOS EGUIA DIBILDOX Editar

Anadir = Informes Mas

General Direccion AMCDPE Motas

Mombre: JUAN CARLOS EGUIA DIBILDOX

Indentificacion del Asesor: 0254

Estado: Active

Tipo de Fuente de Asesor: Consultor

Centro: @ UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO Y NEGOCIOS ITESO SEDCMX DEL CENTRO UNIVERSIDAD EMPEESA
Telefono Oficina: {333) 669-3558

Correo Electronico: eguia@iteso.mx

Q, Filtro (todos Asesores:JUAN CARLOS EGUIA DIBILDOX )

enero 12, 2016

JUAN CARLOS EGUIA DIBILDOX Subir Eliminar
Resumen ‘%

Asesoramientos: 1
IniciallMueva: 1

Tiempo de Contacto: 3 horas
Tiempo de Preparacion: 2 horas
Tiempo de Viaje: 0.5 horas

En la Empresa (cara a cara): 1

1 JUAN CARLOS EGUIA DIBILDOX tuvo una sesidn de asesoria (entrd 12/01/2016 1049 AM)
a Asesores. 0 JUAN CARLOS EGUIA DIBILDOX
Tiempo de Contacto: 3 horas (2 horas prep, 30 minutos travel)
Tipo: InicialfMueva
Metodo: En la Empresa (cara a cara)
Asunto: Primea sesion: Revision de la estrategia comercial de la empresa
Centro: &0 UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO ¥ NEGOCIOS ITESO SBDCMX DEL CENTRO UNIVERSIDAD EMPRE SA

| Se analizan esirategias de comercializacion

marzo 17, 2009

Clientes de JUAN CARLOS Ver

2 Clientes/Empresas

Transdiesel (CUE ITESC.CW30062)
Villasefior Ramos, Juan Carlos (CUE ITESC.CWS0127)

Cuentas

“. Juan Carlos Eguia Dibildoxg¥

Documentos Subir

(Sin documentos).

% CURSOITALLER PLAN DE MERCADOTECNIA (enird 16/07/2008 0836 AM)
l!,- instructor % JUAN CARLOS EGUIA DIBILDOX
Centro: @ UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO Y NEGOCIOS ITESO SBDCMX DEL CENTRO UNIVERSIDAD EMPRESA

Revision

Fecha de Ulima Edicion: 23/04/2015 12:03 PM ADMIMISTRADOR
Fecha de Creacion: 300802008 02:54 PM (UNKNOWMN)




Formato de evaluacion de los eventos de capacitacion
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AMGDPE M

nmibre ded event 1% Conferencia Nacional AMCDPE MC ES NECESARIO eChiE i 06 [ 2018

Con el objetivo de brindarle un mejor servicio ke solicitamos responder la siguients encuesta de satisfaccion de la Conferencia Nacional del presente
ano, calificando con una escala del 1 al 10 cada una de [as preguntas planteadas. (Siendo 1 el puntaje minimo y 10 el puntaje maximao).

Atencion telefonica ylo via mail Facilidad de inscripcian Alimentos y cafeteria
Recursos de |os salones de conferencias
(Internet, iluminacion, efcetera)

Difusion del Contenido del programa Distribucion de los salones de conferencias
evento

Informacion solicitada Tiempo de registro

Planificacion del evento Habitaciones

Panel Magistral “Impacto de las MI-PIMES en el desarrollo economico del estado de Quintana Roo™.
Conferencia Magistral “Internacionalizacion del sector MIPYME en las Américas a traves del modelo SBD™ Cliff
Paredes.

Conferencia “Como generar una imagen positiva para un centro SEDC, Arnaldo Sewherert.

Conferencia “The life-cycle of a client” Bill Brigham.

Conferencia “Innovacion y alianzas estratégicas con empresas nacionales e internacionales”, Dr. Luis Alberto
Muiioz Ubando,

véxico)



cDudas?
comentarios y sugerencias

Facebook: @amcdpe

VV/h_Ht,S. a\{p: 81 1060 2168
| /



mailto:Susana.chavezg@ujed.mx

