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PLATAFORMAS 
TECNOLÓGICAS
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Revolución 5.0

¿ D o n d e e s t a m o s ?

Estamos en medio de la QUINTA Revolución Industrial: una 

increíble ola de innovación y nueva tecnología que está 

cambiando fundamentalmente todas las industrias y nuestras 

vidas. Para las empresas, esto significa que deben adaptarse a 

las nuevas expectativas de sus clientes, que ya utilizan muchas 

estas tecnologías inteligentes en la vida cotidiana. Al mismo 

tiempo, también se abren enormes oportunidades para las 

empresas.
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Revolución 5.0

¿ Q u é q u i e r e d e c i r e s t o e n l a s  

e m p r e s a s ?

Justificación basada en 

resultados: incremento 

en beneficios o ahorro 

en costos.

E f i c i e n c i a

o p e r a c i o n a l

Uso de activos

Reducción de costos 

operacionales

Mejora de la 

productividad

Convergencia entre el 

mundo físico y el virtual 

mediante datos de 

sensores servicios de 

software definido

N u e v o s  

p r o d u c t o s  y  

s e r v i c i o s

Pago por uso

Servicios software 

defined

Monetización de datos

Productos “Smart”

Hacia lo que realmente 

importa a la persona

E c o n o m í a d e  

r e s u l t a d o s

( I n t e l i g e n c i a )

Pago por resultados

Nuevos ecosistemas 

conectados

Auto-optimización

Mercado de plataformas

Integración 

hombre/máquina

A u t o n o m í a

Demanda continua

Automatización Top to 

end

Optimización de 

recursos

Nuevos modelos de 

negocio
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Revolución 5.0

¿ Q u é q u i e r e d e c i r e s t o p a r a  

l o s h u m a n o s ?

En 1943 Dorothy Vaughan trabajaba en una de las unidades de computación de la NASA haciendo cálculos 

mentales. Con el tiempo la NASA decidió introducir computadora IBM con el objetivo de automatizar los cálculos 

reemplazando a las “computadoras humanas”.

C á l c u l o s m e n t a l e s /  d o m i n i o d e l  u s o d e  t e c n o l o g í a

Eficacia vs. prescindibilidad
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Revolución 5.0

, 
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Revolución 5.0
C o b o t s *  d i g i t a l  t w i n s  *  C P S  

c y b e r - p h y s i c a l  s y s t e m *  s m a r t  

c i t i e s  *  s e n s o r h e a l t h

*  r e s p e t o m e d i o a m b i e n t e

* p e r s o n a l i z a c i ó n

Esta revolución tecnológica pretende potenciar la transformación del sector industrial en 

e s p a c i o s  i n t e l i g e n t e s  b a s a d o s  e n  I o T ( I n t e r n e t  o f  

T h i n g s ) y  e n c o m p u t a c i ó n  c o g n i t i v a

Pago por uso

Servicios software defined

Monetización de datos (fb, ig, wa) 

En este sentido, esta tecnología trata de unir máquinas y humanos o, en otras palabras, desarrollar la 

Inteligencia Artificial para que pueda realizar procesos similares a los que ejecuta el pensamiento 

humano.

La Industria 5.0 pone el énfasis en la colaboración entre máquinas y humanos para mejorar la 

productividad y la eficiencia.

*  N O  E S  P A S A J E R A  *

Es un nuevo modo de comprender la manufactura que tiene consecuencias productivas, económicas 

y comerciales.

• L A  E R A  M A S  H U M A N A  *

• i m a g i n a c i ó n ,  e s p í r i t u  c r í t i c o ,  e m p a t í a ,  

l i d e r a z g o *
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Revolución 5.0
C o b o t s *  d i g i t a l  t w i n s  *  C P S  

c y b e r - p h y s i c a l  s y s t e m *  s m a r t  

c i t i e s  *  s e n s o r h e a l t h

*  r e s p e t o m e d i o a m b i e n t e

* p e r s o n a l i z a c i ó n
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Revolución 5.0
C o b o t s *  d i g i t a l  t w i n s  *  C P S  
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Por que usar

plataformas

P l a t a f o r m a s

Para un Centro de Negocios o start up business, una parte crucial es el

uso de las plataformas tecnológicas como parte de una cultura de

medición y rendición de cuentas. Son herramientas necesarias para

operar los centros y asistir clientes exitosamente.

En la primera fase de creación de un nuevo centro hay que:

1. Instalar un sistema de información para monitorear y evaluar el

desempeño de los centros;

2. Sistematizar un modelo a través del desarrollo de estándares de

servicio, calidad y procesos que permitan la transición exitosa de un

programa inicial piloto con miras a conectarse a redes internacionales

establecidas que apoyen el crecimiento de los centros.
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C o n s o l i d a c i ó n d e  u n c e n t r o

SBDC

P l a t a f o r m a s A M C D P E

En la asociación (AMCDPE) cada vez que se afilia un centro, hay que promover la integridad y sustentabilidad de la red. Esto se logra

maximizando la creación y captura de impacto económico para evaluar el desempeño de los centros.

Cada plataforma tiene un impacto e incidencia diferente en las fases que se trabajan en un centro SBDC, es por eso que mediante el uso de

Métrica Empresarial, se da un seguimiento a cómo van operando los centros y se envían reportes anuales a la ASBDC, asegurando así que

los impactos económicos, sociales y empresariales que se busca lograr en la asociación sean reales.
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Métrica

empresarial
M e d i c i ó n d e  r e s u l t a d o s
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Medición de resultados

S i  n o  l o  p u e d e s m e d i r ,  n o  l o  

p u e d e s c a m b i a r

Métrica Empresarial es un CRM en constante

actualización.

En un sistema de Rastreo de Actividad del Cliente en

tiempo real.

Le permite a los centros el seguimiento de Clientes y 

mide su desempeño, a través de indicadores de impacto

económico.



13 Características de los

centros

E n f o q u e  e n  l a  a s e s o r í a  a  

l a r g o  p l a z o

Enfoque en la asesoría a largo plazo: La 

asesoría de alto valor, individual y a largo 

plazo es el elemento fundamental para 

producir impacto económico en el sector 

MIPYME

El modelo SBDC permite a un asesor 

trabajar simultáneamente con cientos de 

clientes por año, lo cual amplía la cobertura 

y masificación de los servicios generando 

resultados de una manera eficiente;

La razón de ser de todos los 

profesionales de los SBDC es 

ayudar a sus clientes a crear 

impacto económico a largo plazo, 

que incluya la creación de nuevas 

empresas y puestos de trabajos, el 

incremento de las ventas y el 

acceso a capital

Todos los profesionales de los 

SBDC son evaluados en base a los 

resultados que generan asistiendo 

a los clientes MIPYME

E l  t r a b a j o  s i m u l t á n e o  c o n  

m ú l t i p l e s  c l i e n t e s  M I P Y M E

C r e a c i ó n  d e  i m p a c t o  

e c o n ó m i c o

C u l t u r a  d e  m e d i c i ó n  d e  

r e s u l t a d o s



14

Cultura de medición
E m p l e o /  i m p y m e s /  a u m e n t o e n v e n t a s /  

f i n a n c i a m e n t o /  R e c a u d a c i ó n f i s c a l    

La razón de ser de los Centros SBDC es ayudar a los emprendedores y

Mipymes a crear impacto económico lo que representa la creación de

nuevas empresas y puestos de trabajo, el incremento de las ventas y el

acceso a capital

Empleos Creados

Empleos Retenidos

Nuevas MIPYME Establecidas

Aumento de Ventas

Financiamiento Obtenido

Incremento de la Recaudación Fiscal

Relación Beneficio-Costo Fiscal Publica
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Compromiso formal

S i  n o  e s t á e n M é t r i c a

e m p r e s a r i a l ,

N O  E X I S T E .

El uso de Métrica empresarial es de carácter obligatorio 

para los Centros Afiliados a la AMCDPE en México.

Para garantizar su uso, los Centros que decidan afiliarse 

deben recibir la capacitación impartida con esta finalidad

Debe haber un compromiso de registrar en la aplicación 

todas las actividades llevadas a cabo por cada centro 

afiliado con las empresas o emprendedores finales.
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1. Nuevos Empleos generados por las empresas atendidas por el Centro

2. Empleos retenidos por las empresas atendidas por el Centro. 

3. Nuevas empresas creadas con el apoyo del Centro.

4. Número de Créditos colocados por a las empresas atendidas por el 

Centro/monto/propósito. 

5. Incremento en ventas de las empresas atendidas por el Centro. 

6. Número de empresas formalizadas en el proceso de asesoría del Centro.

Reportes mínimos

requeridos



17

REPORTES DE 

METRICA
D I R E C T O R I O
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REPORTES DE 

METRICA
R E P O R T E  D E  A S E S O R E S
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REPORTES DE 

METRICA
R E P O R T E  D E  A S E S O R Í A  P O R  

C L I E N T E
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REPORTES DE 

METRICA
R E P O R T E  D E  A S E S O R Í A  P O R  

A S E S O R  /  C L I E N T E



21

REPORTES DE 

METRICA
R E P O R T E  D E  A S E S O R Í A  P O R  

A S E S O R  /  C L I E N T E
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La capacitación debe tener un mínimo de 6 asistentes, a menos que el 
tema o las circunstancias especiales justifiquen una menor asistencia. En 

estos casos la justificación debe aclarase explícitamente.
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El tema de la capacitación debe tener una aplicación a dueños de 
pequeñas empresas o dueños potenciales de pequeñas empresas.

Puede ser una capacitación de información general si está diseñada 
para transmitir información que los asistentes puedan utilizar en la 

operación de su empresa.
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El centro debe tener un control o 
aprobación considerable sobre el 
contenido y calidad en el programa. 
Para lograr este control es necesario 
contar con un método de selección de 
los temas y de los expositores 
(capacitadores), así como contar con 
evaluaciones de satisfacción de los 
asistentes a los eventos de 
capacitación, donde se puedan calificar 
los temas, los expositores y las 
instalaciones del centro o del lugar 
donde se lleven a cabo los eventos.
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La capacitación debe 
ser abierta al público, 
pero puede dirigirse 
para grupos especiales 
como banqueros, 
profesionales de la 
salud, grupos de 
mujeres, entre otros.
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Ejemplo

La selección de temas de capacitación se realiza 
con base en las necesidades del cliente, de 
acuerdo a la encuesta de satisfacción de los 
eventos realizados 
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El método de selección de los 
expositores:

El expositor debe:

a) Contar con un régimen fiscal 
ante el SAT.

b) Contar con experiencia previa 
en el mercado

c) Contar con casos de éxito.

d) Ser reconocido entre los 
clientes a los que se quiere 
impactar
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Información de los Expositores

DALES SEGUIMIENTO
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Formato de evaluación de los eventos de capacitación
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¿Dudas?

Comentarios y sugerencias

S u s a n a . c h a v e z g @ u j e d . m x

F a c e b o o k :  @ a m c d p e

W h a t s a p p :  8 1  1 0 6 0  2 1 6 8

mailto:Susana.chavezg@ujed.mx

