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SBDCGlobal.com | Manual del Asesor

SBDCGIlobal.com es una plataforma de comercio en linea gratuita para los Asesores y Clientes de los
Centros para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBDC). SBDCGIlobal.com permitird a los mas de
750,000 Clientes de pequefias empresas de las redes de E.E.U.U. y México conectarse y aprovechar las
oportunidades de comercio bilateral creadas por el TLCAN. Con el tiempo, la plataforma se extendera
por Norte y Sur América comenzando con Colombia y El Salvador. Por medio de SBDCGlobal.com, las
pequefias empresas en estos paises incrementaran ventas, crearan empleos, y mejoraran la
competitividad econémica a través del aumento de actividad comercial.

Aunque SBDCGIlobal.com estara operando en mdltiples paises, la gestiébn general del sitio sera
administrada por El Centro de Comercio Internacional de UTSA en San Antonio, Texas. Cada pais
participando en SBDCGIlobal.com tendré una Universidad patrocinadora y el Administrador del Pais sera
responsable de mantener el sitio para su pais. En el pais también habra Administradores de Centro en
cada SBDC que estén conectados con SBDCGIlobal.com. Por otra parte también habra varios Asesores
conectados al sitio.

El Administrador de Centro es el individuo encargado de SBDCGIobal.com para su Centro particular. Un
Centro puede tener solo un Administrador de Centro, pero las obligaciones del trabajo del Administrador
de Centro pueden ser compartidas entre los empleados de SBDC. Los Asesores son las personas que
asisten a los Clientes a usar SBDCGlobal.com. Puede haber varios Asesores en un Centro. A
continuacion se encuentra un manual de SBDCGlobal.com que debe ser usado por el Asesor. Este
manual indica cémo usar los componentes, caracteristicas, y herramientas del sitio.

Asegurar la Funcionalidad del Sitio

Los Asesores seran responsables de asegurar que el sitio funcione correctamente para sus Clientes. Esto
significa que los componentes, caracteristicas, y herramientas del sitio sean revisados y examinados por
el Asesor para asegurar que el sitio este funcionando de la manera que fue disefiado para trabajar. Este
manual contiene los pasos que son necesarios para hacer que los componentes, caracteristicas y
herramientas funcionen correctamente. Si en cualquier momento el Asesor encuentra que un
componente, caracteristica, o herramienta no esta funcionando como fue disefiado, el Asesor deberia
notificar al Administrador de Centro inmediatamente.

Invitando, Registrando, y Agregando Clientes

Cémo Invitar a Clientes a Unirse a SBDCGlobal.com:

A todos los Clientes de SBDC se les permite registrarse para unirse a SBDCGlobal.com, pero los
Administradores de Centro deciden si el Cliente puede participar en el sitio. Si el Administrador de
Centro piensa que un Cliente potencial no califica para asistencia de un SBDC o si el Administrador de
Centro piensa que el Cliente no esta preparado para usar los servicios de SBDCGlobal.com al Cliente
se le puede rechazar el acceso al sitio. Aunque, el Administrador de Centro determina el acceso del
Cliente, el Equipo de Administracion de SBDCGlobal.com pide que solamente los Clientes que estan
trabajando actualmente con un SBDC se les permitan unirse al sitio. No se requiere que el Cliente esté
involucrado en negocios internacionales. Ademas, el Equipo de Administracion de SBDCGlobal.com
puede remover a un Cliente de SBDCGlobal.com en cualquier momento si el Cliente esta usando el
sitio inapropiadamente.



Los Clientes de SBDC pueden registrarse para unirse a SBDCGIlobal.com completando un formulario de
registro que se puede encontrar en http://www.sbdcglobal.com/es/Crear-unacuenta.html. Una vez que el
Cliente se registre, le sera enviado un correo electrénico para que ellos puedan confirmar que funcione la
direccién de correo electronico que proporcionaron. Por favor tome en cuenta que el correo electronico
puede haber sido enviado a la carpeta de junk o spam. Una vez que el Cliente confirme su correo
electroénico, el registro sera enviado al SBDC mas cercano para ser aprobado.

PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA SBDCGLOBAL.COM

Aprobando Usuarios

Como los Asesores Aprueban a Nuevos Clientes:

Una vez que el Cliente es enviado a un Asesor por el Administrador de Centro, el Asesor es responsable
de aprobar al Cliente. En la seccién “Tour” de SBDCGlobal.com se encuentra un video de aprendizaje
sobre este tema. Cuando un Administrador de Centro envia a un Cliente nuevo, SBDCGlobal.com
enviara un correo electrénico titulado “SBDCGIlobal.com “Aprobacién de Usuario” al Asesor. El Asesor

debe seguir los siguientes pasos:

1. Inicie sesi6n en SBDCGIlobal.com, en la direccion www.sbdcglobal.com

SBDCGLOBAL.COM

conectando su empresa al mundo

Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacion Capacitacion Acerca de Mosotros

2. Haga clic en el “Menu de Inicio”.

SBDCGLOBAL COM o v st

. . 24 log-out
connecting small business to the world =

Inicio Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directarios Informacién Capacitacion Acerca de Nosotros

3. Encuentre el “Tablero de Mandos” que esta a la izquierda.

Tablero de Mandos

Negociaciones

Solicitudes de Compra

Ofertas de Venta

Articulos

4. Seleccione “Revisar Mensajes”.


http://www.sbdcglobal.com/
http://www.sbdcglobal.com/es/Crear-una-cuenta.html
http://www.sbdcglobal.com/es/Crear-una-cuenta.html

Tablero de Mandos

Revisar Mensajes

Gestion de Proyectos

N ciaciones
Solicitudes de Compra
Ofertas de Venta
Articulos

Clientes

5. Localice el correo electrénico “SBDCGIlobal.com-Aprobacion de Usuario”.

Tablero de Mandos

Revisar Mensajes

Gestion de Proyectos

Negociaciones
Solicitudes de Compra
Ofertas de Venta
Articulos

Clientes

Utimos Eventos

No hay eventos programados
actuaimente.

Ver Calendario Completo
Afadir Nuevo Evento

" Aumenta Ventas

5 - :
NG G0l ASeaor ¢ Que es SBDCGIobal.com? Quien Somos

Para entrar al juego de SBDCGIlobal.com se gestiona a través
Resultados de encuesta importacion/exportacion, usted del Centro de Comercio Internacional de
Lista de Usuarios necesita conexiones intema.cionales. Centros de Desarrollé para Pequenas

A instrumentos y la informacion para que Empresas(SBDC). que forma parte de
Administrador de Encuesta esto ocurra. Regidon Fronteriza del Sur-Oeste de
Texas SBDC y esta alojado en la

SBDCGIobal.com es una plataforma Universidad de Texas en San Antonio

de comercio en linea gratuita muy Instituto de Desarrollo Econémico.
Tablero de Mandos Inicic = Inicic = Menssjes Privados

&= Bandeja de entrada @& Bandeja de salida [§ Papelera [=]Nuevo mensaje Z¢ Ajustes

(] De Mensaje Fecha
= &4 SBDC Super Administrator Registro de Muevo Usuario Espera... 13 Sep, 12:59 %
= £ SBDC Super Administrator Registro de Muevo Usuario Espera... 6.Jun, 19:09 %
] =4 SBDC Super Administrator Reqistro de Muevo Usuario Espera ! & Jun, 19:09 %
R = &4 SBDC Super Administrator Registro de Muevo Usuario Espera... 6.Jun, 14:23 =
Calendario 54
<) September 2011 B = [= SBDC Super Administrator New User Registration Pending, 24 May, 22:27 %
Do Lu mMa M u v s
(] =4 SBDC Super Administrator MNew User Registration Pending 24 May, 21:42 %
1z 3
s & E o = &4 Veronica Piedra Castillo Gisela Gonzalez Welcom to.. 21 May, 01:24 %
12 13 14 15 16 i
w 20 21 22 & 24 (=] £ SBDC Super Administrator New User Registration Pending 20 May, 12:27 %
=

26 2w 1 29 30
Ingreso de Muewvo Evento M Inicio 4 Anterior 1 2 3 4 5 6 7 Siguiente » Fin W

[mostrar todos los mensajes]

Clic para ver el correo electrdnico



6. Abra el correo electronico y seleccione el hipervinculo.

Inicic = Inicic = Menssjes Privados

&% Bandeja de entrada @& Bandeja de salida [ Papelera [ Nuevo mensaje S< Ajustes

Mensaje de sbdc_admin
28 Octubre 2011, 12:45 borrar

Registro de Nuevo Usuario Espera Aprobacion

Un nuevo usuario se ha registrado en http://sbdcglobal_.com v requiere de su aprobacidn.
Este correo contiene sus detalles

Mombre - Ana Yeli Morales Fabian

Usuario - anayeli_brueba

Para ver una lista de usuarios pendientes de aprobacidn por favor ingresa a su cuenta v selecciona el siguiente enlace

- http-//sbdcglobal_ com/index_php?option=com_comprofiler&itermid=72&lang=es&task=pendingApprovallser

Atentamente,
El SBDCGlobal.com Equipo de Administracidn

For favor no responda a este correo. ya gque es generado automaticamente con propdsitos informativos

7. Pararevisar la informacion del Cliente seleccione el nombre de usuario del Cliente.

8. Si el Cliente puede ser aprobado, seleccione la caja a un lado del nombre del Cliente y haga
clic en “Aprobar”.

Moderador

Aprobacion/Rechazo de Usuario

Correo Electrénico Fecha de Registro Comentarios

Jorge Luis Cruz Becerril -~
o pekejor7@@hotmail.com 09/12/2011 11:46:58

Registro de Asesores -

Ma.Guadalupe Eugenia Madina Ramirez s
S emedinar@amcdpe.orn 09/12/2011 11:56:08
Reqgistro de Asesores g @ P g /12] -

Aprobar Eed'lazar I

9. Si el Cliente necesita ser rechazado, seleccione la caja a un lado del nombre del Cliente y
escriba un comentario en la caja a la derecha, luego haga clic en “Rechazar”.

10. El Cliente seré& notificado a través de correo electrénico de los resultados de registro.

Editando Informacién de Contacto del Usuario

Cbémo los Asesores y Clientes pueden Editar su Informaciéon de Contacto:

Puede suceder que los Asesores y Clientes tengan que editar su informacion de contacto. En la
seccion “Tour” de SBDCGlobal.com encontrar4d un video de aprendizaje sobre este tema. A
continuacion se muestra el procedimiento en la plataforma comercial.



1. Inicie sesion en SBDCGlobal.com (www.sbdcglobal.com)

SBDCGLOBAL.COM

conectando su empresa al mundo _

2. Haga clic en el “Menu de Inicio” y seleccione “Tablero de Mandos” que se encuentra en
este mend.

3. Enel “Tablero de Mandos” localice el submenu “Clientes”.

Tablero de Mandos

citudes de Compra

de Venta

4. Una vez alli seleccione el “Perfil” de un cliente dando clic sobre el nombre de usuario, o
bien sobre la imagen que corresponde al usuario.

Informacion Capacitacidn Acerca de

Tablero de Manclos Inicio + Perfil = Lista de Usuarics

Client List

SBDCGlobal.com tiene: 15 usuarios registrados

! [Cient st [~]

Mostrar todos

Image Other

admin_prueba_mx Estatus de conexién’ FUERA DE LiNEA
Miembro desde: 08/25/2010 23:57:56
Ultima visita: 10/03/2010 22:11:25

Calendario

anayeli_prueba Estatus de conexién’ FUERA DE LiNEA
Miembro desde: 10/28/2011 12:33:03
Ultima visita: 11/03/2011 22:47:32

November 2011 B
Do Lu Ma M Vi s

2z 3 4 5
7 8 9 10 11 12

14 45 16 47 18 19 Miembro desde: 09/24/2010 19:05:49

M 2 23 M BB

® % 30
beatriz Estatus de conexién: FUERA DE LINEA
Miembro desde: 06/06/2011 14:44:29

Ingresa de Nueve Evento

I | aurelio Estatus de conexién: FUERA DE LINEA


http://www.sbdcglobal.com/

5. En perfil del usuario seleccione “Editar” y luego “Actualice su perfil”.
Perfil de Ana Yeli Morales Fabian Perfil de Ana Yeli Morales Fabian

| Editar iones

Hits 5 3 Actualice suPerfl |

Estatusde conexidn  EN LINEA = ——

Miembro desde 102812011 123303 —— L

. Wismbro desde

Utma visita 103172011 18:18:20 (nemavis

Uitima 6 mm/zr{ Este usuario se conectd més recientemente el Ummnws h‘ :

ima actualizacion

Promedio de calificacion Promedio de calificacion

del usuario Tipo actual:0 delusuario Tipo acual 0
Informacign de Contacto | Informacign de la Empresa | Aticulos | Estadisticas | Suscripcién | Libro de Perfl [Mefomacion do Contacto | inommatn oo s Emprosal e ] | Extafgacas) | Siscapeat]  ow e P
Titulo: Bolsas Naye Titulo: Bolsas Naye
Pais: Mexico Pais: Mexico
Estado: Aguascalientes Estado: Aquascalientes
Ciudad: Kalapa Ciudad: Xalapa
Direccion: Calle Chihuahua # 416, colonia progreso Direccion: Calle Chihuzhua # 415, colonia progresa
Codigo Postal; 91130 Cédigo Postak 91130
Nimero de Teléfono: 2281510004 Niimero de Teldfona: 2281610004
Nimero de Fax : 2281610004 Nimero e Fax: 2281610004
Idioma Preferido:  Spanish idioma Preferido:  Spanish

6. Edite los detalles en todas las pestanas. La “Solicitud de Asesoramiento” también puede
ser completada en esta seccion.

Inicic = Perfil

Editar sus detalles

Informacisn de Contacto | Informacién de la Empresa _ Solicitud de Asesoramiento  Libro de Perfil
Hombre: Ana Yeli &
Apellido: Morales Fabian =
Usuario: anayeli_prueba tao
Correo Electrénico: discreta_24@hotmail.com a2 e
Contrasefia: a2
verifique contrasefia: p-9

Titulo: Bolsas Maye X
Pais: [Mexico  [=]

Estado: [Aguascalientes  [~]

Ciudad: Xalapa &
Direccién: Calle Chihuahua # 416, colonia progreso &
cédigo Postal: 91130

Himero de Teléfono: | 2281610004

Numero de Fax : 2281610004

SBDC [ | &

Correspondiente:

Idioma Preferido: [Spanish [=] @

‘Actualizar Cancelar

* Este campo es requerido | & Este campo NO ES visible en el perfil | & Descripcién del campo: Mueva el ratén sobre icono

7. Una vez que los cambios se hayan hecho seleccione “Actualizar’ y los cambios seran
guardados.

Inicie = Ferml

Editar sus detalles

Informacion de Contacto | Infarmacion de la Empresa Solicitud de Asesoramiento  Libra de Perfil
HMombre: Ana Yeli

Apellido: Maorales Fabian

Usuario: anayeli_prueba P
Correo Electrénico: discreta_24@hotmail_com - L
Contrasefia: &2 @
Verifique contraseia; esssssss a.

Titulo: Bolsas Maye L
Pais: [Mexico =1 =

Estado: [Agusscalient=s =]

Ciugaa: Xalapa

Direccién: Calle Chihuahua # 416, colonia progreso

Codigo Postal: 91130

Mumero ae Telérono: 2281610004

Mimero de Fax : 2281610004

sBDC [ | &

Correspondiente:

Idioma Preferido: [ =Spanish [=] @@
[Actuniizar] cancelar

~ Este campo es requerido | b Este campo NO ES visible en el perfil | @ Descripeicn del campo: Mueva el ratén sobre icano




Publicando Informacién de Productos

Cémo Pueden los Clientes Publicar Solicitudes de Compra:

Una vez que el Cliente sea un usuario de SBDCGlobal.com, el Cliente puede someter Solicitudes
de Compras en el sistema. Es importante que el Asesor conozca cémo funciona este proceso para
usarlo como referencia y responder posibles preguntas. En la seccion de “Tour” en
SBDCGlobal.com encontrard un video de aprendizaje sobre este tema.

Las formas de Solicitudes de Compras son usadas por los Clientes después que hayan hablado
con su Asesor, quien ha determinado que estan preparados para buscar vendedores. Cuando los
Clientes estén preparados, deben seguir los siguientes pasos:

1. Inicie sesi6on en SBDCGlobal.com (www.sbdcglobal.com)

SBDCGLOBAL COM =TT

conectando su empresa al mundo

Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacidn Capacitacién Acerca de Nosotros

2. Haga clic en el “Menu de Inicio” y seleccione “Tablero de Mandos” del desplegable
localizado en este menu.

SBDCGLOBAL COM [—

conectando su empresa al mundo | =

Iniciv Suliciludes de Cumnpra Oferlas de Venla Direclurius Infurmacidn Capatilatiin Averca de Nusulius

3. Enel“Tablero de Mandos” seleccione “Solicitudes de Compra”.

Tablero de Mandos Inicio -
Solicitudes de Compra

fidn de Proyectos

aciones
;Compradores, estan buscando un articulo particular pero no lo pueden encontrar?
Articulos + Anuncie una Peficién de Compras

Clientes + Vendedores Pueden Contactarte

+ Contacte su Asesor SBDC

Calendario

September 2011 2]
¢Vendedores, estan buscando clientes particulares para sus productos?
Do L M3 M v s
+ Ve Articulos para Comprar
L + Encuentra Clientes

+ Contacte su Asesor SBDC

% (27 B 9 30

4. Una vez que entre a “Solicitudes de Compra” haga clic en el boton de “Anuncie una


http://www.sbdcglobal.com/

Peticién de Compras”.

Inicic = Sclicitudes de Compra

Solicitudes de Compra

iCompradores, estdn buscando un articulo particular pero no lo pueden encontrar?

I- Anuncie una Peticidn de Compras I

« Vendedores Pueden Contactarte

= Contacte su Asesor SBDC
cVendedores, estan buscando clientes particulares para sus productos?
= Ve Articulos para Comprar

« Encuentra Clientes

= Contacte su Asesor SBDC

5. Complete la forma de “Solicitud de Compra”.

'Diganos lo que usted quiere Comprar 7

* Informacién Requerida

*Nombre del Producto: [Bolsas Naye |
{aparecerad como el titule de esta oferta comerdal cuando se publica en linea)

*Nombre de la Empresa: [Bolsas Naye |

Tipo de Negocio: | Venta al por mayor El

*palabras clave: [bolsas |
{Las palabras daves apropiadas ayudaran a dientes encontrar sus productos.

Proporcione por favor una palabra dave o una frase relevante agui.)

*Categoria:

*Descripcidn del Producto: |Color: uva -

(Para protegerse de correcs electrénicos no deseados, |Materialianimal print

i Medidas 48 x 24 x 16 cm.
por favor no proporcione su direccién de correa Deptos: 1int

electrdnico, y use texto sin formato en lugar de HTML.) |Herrajes:niquel

Sistema de derre: zipper

Rango de Precios de Compra: |ZDD,DD |

Esperade Comprando Volumen:

Frecuencia para la Compra: [cada mes |

€En qué pais?: [Mexico [ ]
*Duracién de Listado: | 9014-10-31 g

Reajusta

6. Después seleccione “Anlncielo Ahora”.

7. Laforma sera enviada al Asesor del Cliente del Centro SBDC para ser revisada y el Cliente

10



sera notificado a través de correo electrénico en caso de que su Solicitud de Compra sea
publicada en SBDCGIlobal.com.

Cémo Pueden los Clientes Publicar Ofertas de Ventas:

Una vez que el Cliente sea un usuario de SBDCGIobal.com el Cliente puede someter Ofertas de
Ventas. El Asesor debe saber como funciona este proceso para ser usado como referencia y
responder posibles preguntas. En la seccion “Tour” de SBDCGIlobal.com podra encontrar un video
de aprendizaje sobre este tema. Las formas de “Ofertas de Venta” son usadas por Clientes
después de que hayan hablado con su Asesor, quien ha determinado que estan preparados para
vender sus productos.

El procedimiento es el siguiente:

1. Inicie sesion en SBDCGlobal.com (www.sbdcglobal.com)

SBDCGLOBAL COM B

o [ED
conectando su empresa al mundo & 55

Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacidn Capacitacidn Acerca de Nosotros

2. Haga clic en el “Menu de Inicio” y seleccione el “Tablero de Mandos” del desplegable
localizado en este mend.

3. Enel“Tablero de Mandos” seleccione “Ofertas de Ventas”.

SBDCGLOBAL COM

conectando su empresa al mundo

Bienvenido Veronica Piedra Castillo,

2| cerrar

Inicio Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacion Capacitacion Acerca de Nosotros

Tablero de Mandos

Revisar Mensajes

FROM THE AMERICAN PEOPLE
Solicitude
Ofertas
Soutb Wt Taxas Bordar
- Small Business
Development Center Network:

e

Articulos

Clientes

4. Una vez dentro de “Ofertas de Ventas” haga clic en “Anuncie una Nueva Peticién” para
afladir nueva oferta.

Inicic = Ofertas de Venta

Ofertas de VVenta

ivendedores, ienen un producto para vender?

' Anuncie una Peticién para vender I

- Compradores Pueden Contactarte

- Contacte su Asesaor SBDC
sCompradores, quieren comprar un producto particular?
- We Peticiones para Wender

- Encuentra Vendedores

- Contacte su Asesor SBDC

5. Complete la forma de “Ofertas de Ventas”.

11


http://www.sbdcglobal.com/

que usted qu

* Informacién Requerida

*Nombre del Producto: |Bnlsas Maye |

{Aparecerd como el ttulo de esta oferta comerdal cuando se publica en linea)

*Nombre de la Empresa: |Bolsas Maye |

*palabras clave: [bolsas |

*Categoria:

* pescripcién del Producto:

{Para protegerse de correos electrénicos no deseados,
por favor no proporcione su direccién de correo
electrénico, v use texto sin formato en lugar de HTML. )

Detalles de los Envases:

{Para protegerse de correos electrénicos no deseados,
por favor no proporcone su direccdn de correo
electrénico, y use texto sin formato en lugar de HTML. )

(Las palabras daves apropiadas ayudaran a dientes encontrar sus productos.

Proporcone por favor una palabra dave o una frase relevante aqui.)

Somos una Empresa espedializada en la venta de bolzas de piel, bolsas de moda,  «
sintéticas, portafolios, mochilas, bolsas de fiesta, monederos vy billeteras.

Color: uva, azul, roja, amarilla, negra, cafe, etc. -
Material:animal print

Medidas 48 x 24 x 16 an.

Deptos: 1int

Herrajes:niquel

Sistema de cierre: zipper

6. Luego seleccione “Anuncielo Ahora”.

* Descripeitn del Prodecte:
fTmrm mrolmgmrme de corrmos mlecitfnicos no desmedos oor
Tavor no proporcione = dneccidn de conmen electodaica, ¢

e Pexio zin fonmato =n kegar d= HTML)

Detalles de hoos Ernvbicses:

{Para proteger== d= cormecs sl=cinfnicos no des=ados, por
Tarvor no proporcions= =u din=ccidn de comen: slecinfinion,
e Rt 3in fonmato =n kugar de HTML)

Foirban:

Somas una Empresa especializada =n ka wenla de bolsas de gl bolsas de moda,
=intdlices, portafoios, mocfiles, Dol=es d= fesis, monedercs ¢ Gilleleres,

Car: wwa, azudl, mojm, amanilla, megra, cats, =i
Malerial:animal grink

Mededes 498 x 29 x 16 om.

De=plizs: 1 ank

Hmem e i

Semlema de chenne: zipper

Agreguee maEs archives...

Archivo 1: Chillsers\ffxalapaiDesic

Tiesmypis ebes Ervbrésges [5073 13,30 E]

Pais de Origen: [ meccs

Tipein el Miriveodlan:

Presio peor Uiniidiaed: I 150,00

| @

Condicines de Pagt: [ gomg on efectivg gz aiteman

| @

Tipo de Pago: | finero en =f=ctivo

| @

Irveorberms: | B Mot Bumpiscaliie

Lugarde Entregs: [ meocs

Pais: | upoo o u

Métode de T nsporbe; =

Cantidad: 100

* Duracitn de Lisbudo:

zo1z0z28  |..]

iarrcieche AhorallResjusts
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7. La forma serad enviada al Asesor del Cliente del Centro SBDC para ser revisada y el Cliente sera
notificado a través de correo electrénico, en caso de que su Oferta de Venta sea publicada en
SBDCGlobal.com

Cémo los Asesores Aprueban o Rechazan Solicitudes de Compra y Ofertas de Venta:

Una vez que el Cliente somete una Solicitud de Compra o una Oferta de Venta, el Asesor es
responsable de aprobar o rechazar las ofertas. Si la solicitud y oferta son aprobadas seran
publicadas en SBDCGlobal.com. Si son rechazadas, el Cliente puede someter la solicitud u oferta
de nuevo hasta que sea aprobada. En la seccion “Tour” de SBDCGlobal.com encontrara un video
de aprendizaje sobre este tema.

Para aprobar o rechazar una Solicitud de Compra u Oferta de Venta, el Asesor debe seguir los
siguientes pasos:

1. Inicie sesi6on en SBDCGlobal.com (www.sbdcglobal.com)

SBDCGLOBAL.COM

o D
conectando su empresa al mundo

Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacidn Capacitacidn Acerca de Nosotros

2. Haga clic en el “Men( de Inicio” y seleccione el “Tablero de Mandos” del desplegable
localizado en este menu.

SEDCGLOBAL COM

conectando su empresa al mundo

Solicitudes de Compra Ofertas de Venta

Mensajes Privados

3. En el “Tablero de Mandos” seleccione la “Solicitud de Compra” o la “Oferta de Venta”
del Cliente.

Tablero de Mandos

Mensajes Privados Proyectos Tareas Megociaciones

Huevos Mensajes Privados (3 de 3)

De Mensaje Fecha
=4 SBDCGlobal. com I SBDCGlobal.com - Notificacion de Peticion Esta. I 31 Oct 18:45
i SBDC Super Administrator Mew User Registration Pending Approval Hello, A 17 Mow 11:29
= SBDC Super Administrator New User Registration Pending Approval Hello, A 17 Nov 11:28
Compras de Clientes Ventas de Clientes Articulos de Clientes Clientes

Solicitudes de Compra de Clientes Esperando Aprobacion (1 de 1)

Hombre Acciones

Bolsas Maye Revisian

Ciras Acciones

Perfil - Gestion de Proyectos - Enviar Articulo - Solicitud de Asesoramiento Formulario 6471 - Mis Articulos
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4. Una vez que entre, encuentre el producto y seleccione el botén de “Revisar”.

Tablero de Mandos
Mensajes Privados Proyectos Tareas Megociaciones

Nuevos Mensajes Privados (3 de 3)

De Mensaje Fecha
[E=C] SBDCGlobal.com SBDCGlobal.com - Notificacion de Peticion Esta... 31 Oct158:45
4 SBDC Super Administrator New User Registration Pending Approval Hello, A 17 Mow 11:29
=4 SBDC Super Administrator Hewr User Registration Pending Approval Hello, A 17 Now 11:28
Compras de Clientes Ventas de Clientes Articulos de Clientes Clientes

Solicitudes de Compra de Clientes Esperando Aprobacion (1 de 1)
Hombre Acciones

Bolsas MNaye

Ctras Acciones

Perfil - Gestidon de Proyectos - Enviar Articulo - Solicitud de Asesoramiento Formulario 641 - Mis Articulos

5. Cuando entre a “Revisar”, usted podra ver la informacién del producto.




7.

Inicie » Solicitedes de Compra » Compras del Cliente que Esparan Aprobacion

F1

[ Bor favor revise esta Solicitud de Compra

Hombre del Producto: |Bolsas Maye
(Aparecers como el tiulo de esta oferts comerdizl cuando s2 publica en linea)
Nombre de la Empresa: Bolsss Naye

Palabras clave: bolsas
(Las palsbras claves apropiadas ayudardn 2 dlientes encontrar sus productos, Proporcione
por fawor una palzbez clave o una frase relevante aqui))

Categoria: Otro tipo de Equipsje, Bolsas y Maletas

Descripcion del Producto:
{Para protegerse de comens electronicos no deseados, por |Color: uva Materisl:animal print Medidas 48 x 24 x 18 cm. Deptos: 1 int
fawor no proporcione su direccion de comeo electrinico, v |Hemrajes: niquel Sistema de cieme: zipper
use texto sin formato en lugar de HTML)

Tipo de Negocio:

{Para protegerse de comeos electrdnicos no deseados, por
] ] ‘Venta al por mayor

favor no proporcione su direccion de comeo electrdnica,

use testo sin formato en lugar de HTML.)

Rango de Precios de Compra:
{Para protegerse de comeos electronicos no deseados, por 200,00
i )
fawor no proporcione su direccion de comeo electrdnica, y

usa texto sin formato en hugar de HTML)

Esperado Comprandoe Volumen: | 5qp
{Para protegerse de comeos electranicos no deseados, por
fawvor no proporcione su dineccion de comeo electronico,
use texto sin formato en hegar de HTML)
Frecuencia para la Compra:
{Para protegerse de comecs electrdnicos no deseados, por

fawvor no proporcione su dineccion de comeo electronico, v ceda mes

usa texto sin formato en hugar de HTML)

Pais: NMexico

Duracidon de Listado: 2014-10-31

Apruebe ([Megar | Razdn:

Si el producto puede ser aprobado, haga clic en “Aprobar”.

Si el producto necesita ser rechazado, escriba un comentario en la caja a la derecha y
haga clic en “Rechazar”.
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Inicio » Solicitedes d= Compra » Compras del Cliente que Esperan Aprobacion

[ il
"' Par favor revise esta Solicitud de Compra

HNombre del Producto: Bolsas Maye

{Aparecsrs como el tiulo de esta oferta comescial cuando s publica en linea)
Nombre de la Empresa: Bolsas Maye

Palabras clave: holsas
(Las palsbras claves spropizdas syudansn = clisntes encontrar sus productos, Proporcions

par favor unz palsbrs clave o unz frase relevante aquil)
Categoria: |Otro tipo de Equipaje, Bolsas y Maletas

Descripcion del Producto:
{Para protegerse de comeos electronicos no deseados, por |Color uva Materislanimal print Medidas 48 x 24 x 18 cm. Deptes: 1 int
favor no proporcione su direccion de comeo eleciranico, y | Hemrajes:niquel Sistema de cieme: zipper

use testo sin formato en hugar de HTML)

Tipo de Negocio:

{Para protegerss de comens slectronicos no desssdos, por
i i Wenta sl por mayor

faveor no proporcione su dineccian de comen electrdnicn, y

uss testo sin formato en lugar de HTML)

Rango de Precios de Compra:
{Para protegerse de comens elecironicos no deseados, por 200,00
fawvor no proporcione su dineccion de comeo electronico,
use texto sin formato en hgar de HTML)
Esperado Comprando Volumen:
(Para protegerss de comens slectronicos no desssdos, por 500
fawvor no proporcione su dinsccian de comeo electrdnico,
uss texto sin formato en hugar de HTML)

Frecuencia para la Compra:
{Para protegerse de comens elecironicos no deseados, por
. . cads mes
favor no proporcione su direccion de comen eleciranico, y
use texto sin formato en hegar de HTML)
Pais: |Mexico

Duracidn de Listado: |2014-10-231

Apruebe - R.azénlEDl'.-"lEN_;-“.R o I

8. El Cliente sera notificado a través de correo electronico acerca de si su solicitud u oferta
sera publicada en SBDCGIobal.com.

Cbémo Hacen Negociaciones los Clientes:

Una vez que el Asesor apruebe una Oferta de Venta y se publique en el sitio, se pueden llevar a
cabo negociaciones entre los Clientes de SBDC. Aunque los Clientes son responsables de verificar
todas las negociaciones que se lleven a cabo, los Asesores de SBDC son notificados de las
negociaciones de sus Clientes en caso de que necesiten asistencia o tengan preguntas sobre los
términos de negociaciones. No es responsabilidad del Asesor verificar o asistir al Cliente con la
negociacion. De hecho, el Asesor no es responsable de las negociaciones de los Clientes, pero si
debe tener conocimiento de cdmo funciona el proceso para ser usado como referencia y responder
posibles preguntas. En la secciéon “Tour” de SBDCGlobal.com encontrara un video de aprendizaje
sobre este tema.

Para realizar una negociacién, el Cliente debe seguir los siguientes pasos:
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1.

2.

Inicie sesion en SBDCGlobal.com (www.sbdcglobal.com)

CITY T iniciar

SBDCGLOBAL.COM

conectando su empresa al mundo & 55

Ofertas de Venta Directorios

Solicitudes de Compra

Informacidn Capacitacidn Acerca de Mosotros

Haga clic en el “Menl de Ofertas de Venta” y seleccione el producto que le gustaria
comprar.

SBDCGLOBAL COM ‘ T |

conectando su empresa al mundo (Pl

Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacion Capacitacion Acerca de Nosotros

Tablero de Mandos

¢ e
ey
e

USAID

FROM THE AMERICAN PEOPLE

Articulos

Rural Business Pragram

SBEDCGLOBAL COM

conectando su empresa al mundo

Bienvenido Ana Yeli Morales Fabian, ‘

=1 | cerrar

Inicio Solicitudes de Compra Informacisn Capacitacién Acerca de Nosotros

Wer todos.
Ventas Urgentes

W

Teocalli Casa d

Pasgon Industri...

Z and V Interna

< Valor. Gel Terapéutic... Synthetic Graph.. Hard Candies 01-1304 Powerking Part ..
L J [ ] [ ]

J. Herman Power...

J. Herman Powver...

Ventas Principales

3. Una vez que haya revisado el producto seleccione “Haga Una Oferta”.
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Iricio = Ofestes O WeRRE = Wer Dor cERsgorizs

fertes de Wents » Eguipsjs, Bolsss w Mazaletss » Otro tipo de Equipaje. Bolsas w Maletas

?

Fechia de exgnecidn: 2015

Descripcidn

sonmos wne empress especislizads en la vents de bolsss de pisl, bolsss de mods, sintdticas, portafolios, mochila, bolss de
fizsta, monederos o billeteras,

Detalles de los Enwvases: Color: uwwva, azul, raojz, amanlla, megra, cafe, stc, Matenizl: animal print Medidas 4822931 8o
Herrzjesmigus|

Pais de Origen: masico

Precio por Unidad: 150,00

Tipo de Moneda: LSOy

Tipo de Pago: direrc =n efective

Condiciones de Pago: dinsro 2n efectivo de antemano

Lugar de Entrega: mesbdoo

Cantidad: 50

Método de Transporte: Air

Incoterms: B0

Mombre de la Empresar Bolszs Maywe 00

ile gu ria calificar ofe de venta® Pusde calificar la solicited aogui: Calificacidn Actesl: O

Comentarics

Agregue Nuewos Comentarios

Conmentarios

4. La columna nombrada “Informacién del Producto” contiene el precio, cantidad, e
informacion de logistica.

Negociaciones sobre Bolsas Naye
Ultima Oferta Lista de ofertas
Bolsas Naye

S0MOS Una empresa especializada en |a venta de bolsas de piel, bolsas de moda, sintAGticas, portafolios, mochila,
bolas de fiesta, monederos y billeteras.

Informacién del producto Su propuesia
Moneda
Precio Unitario 150.00
Tipo de Pago dinero en efectivo

Lugar de Entrega | mexico

Términos de Pago  dinero en efectivo de anter

Cantidad 50

Incoterms EEa
Método de == ==
Transporte =

’_ Accept legal disclaimer
Hacer Propuesta

* - Campos que fueron cambiados.
Nota: Los campos vacios seran lienados con la informacién del producto.

5. En la columna nombrada “Su Propuesta”, el comprador agregara su propuesta del
producto. Solamente debe agregar informacion en los campos que desea cambiar. Si deja
algin campo en blanco esto significa que acepta este término.
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6. Una vez que la propuesta esté completa,

Propuesta’”.

Negociaciones scbre Bolsas Naye

Ultima Oferta Lista de ofertas

Bolsas Naye

50mMos una empresa especializada en la venta de bolsas de piel, bolsas de moda, sintA@ticas, portafolios. mochila,

bolas de fiesta, monederos y billeteras.

Informacion del producto

Moneda
Precio Unitario 150.00
Tipo de Pago dinero en efectivo

Lugar de Entrega  mexico

Términos de Pago  dinero en efectivo de anter

Cantidad 50
Incoterms.
Método de

_v il
Transporte -

* - Campos que fueron cambiados

Su propuesta
Lue[=]

120.00

dinero en efectivo
veracruz

1d de dinero en efectivo an

60
[ewl=]

I Accept legal disclaimer

Hacer Fropuesta

Nota: Los campos vacios serdn lienados con Ia Informacion del producto.

Negociaciones sobre Bolsas Naye

Ultima Oferta Lista de ofertas

Bolsas Naye

s0mos una empresa especializada en la venia de bolsas de piel. bolsas de moda. sintA®ticas. portafolios. mochila,

bolas de fiesta. monederos y billeteras.

Informacion del producto

Moneda
Precio Unitario 150.00
Tipo de Pago dinero en efectivo

Lugar de Entrega mexico

Términos de Pago  dinero en efectivo de anter

Cantidad 50
Incoterms.
Método de o =]
Transporte e

* - Campos que fueron cambiados.

Su propuesta
120.00

dinero en efectivo
veracruz

id de dinero en efectivo an

50
Lewl=]

v Accept legal disclaimer

Facer Propuesta

Nota: Los campos vacios seran llenados con la informacién del producto.

lea nuestro Aviso Legal, seleccione “Hacer

7. La propuesta serd enviada al vendedor a través de correo electrénico, quien aceptara o

cambiard un campo de la propuesta. La negociacion continla hasta que se llegue a un
acuerdo. El vendedor también puede terminar la negociacion si rechaza la propuesta o no
se puede llegar a un acuerdo mutuo.

Negotiations concerning Bolsas Naye

Ultima Oferta Lista de ofertas

La propuesta fue enviada al destinatario con éxito.

8. EIl Asesor del comprador y vendedor también recibira notificaciones a través de correo
electrénico sobre las negociaciones de sus Clientes.

19




SBDCGLOBAL COM [F——

-
conectando su empresa al mundo .

Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacion Capacitacion Acerca de Nosotros

Calendario
Tablero de Mandos
February 2012 [ -]
Do L Ma M Ju Vi oS Mensajes Privados || Proyectos || Tareas | Negociaciones
1 2z
Sus clients Nuevas Ofertas (1 de 1) Ver Todo
s 7 8 9 1 1 .
Nombre del Articulo Cliente Ultima propuesta de
@3 14 45 46 17 18
Bol N Ana Yell Morales Fabi Veronica Piedra Castillo at
5 Bolsas Naye g
0 21 22 23 24 2 sas Naye na Yeli Morales Fabian 03Movi2011 22:41
7 26 9
Ingraso de Nuevo Evento , . =
Compras de Clientes Wentas de Clientes Articulos de Clientes Clientes
= No Ha de Compra E: A
Ment del Asesor v v .

Resultados de encuesta
Lista de Usuarios
Adminisirador de Encuesta

¢ Son Necesarias Categorias Adicionales de Compra o Venta?

¢Hay alguna categoria de compra o venta que no esta en SBDCGlobal.com? Si algin usuario
piensa que se requiere de una categoria adicional, entonces debe contactar a su Administrador del
Pais. ElI Administrador del Pais debe notificar al Super Administrador quien determinara si la
categoria debe de ser agregada. El Super Administrador sera responsable de agregar categorias
adicionales a SBDCGlobal.com.

Gestion de Proyectos y Plantillas

Coémo Ver, Guardar, y Editar las Plantillas:

Las plantillas son una de las maneras que los Asesores pueden obtener fuentes de informacién
para asistir a sus Clientes. Estas plantillas son guias de proyectos para mejores practicas que los
Asesores de SBDC han creado y usado para ayudar a sus Clientes a completar sus proyectos de
negocios. Estas plantillas pueden variar en nivel de empresas y tipo, pero todas han sido creadas
por Asesores de un SBDC. En la seccién “Tour” de SBDCGlobal.com encontrara un video de
aprendizaje sobre este tema.

Para ver, guardar, y editar las plantillas en SBDCGlobal.com los Asesores deben seguir los
siguientes pasos:

1. Inicie sesién en SBDCGIlobal.com (www.sbdcglobal.com).

SBDCGLOBAL.COM P

conectando su empresa al mundo -

Solicitudes de Compr: Ofertas de Venta

Informacidn Capacitacidn Acerca de Nosotros

2. Haga clic en “Gestion de Proyectos” localizado en el “Menu de Tablero de Mandos” en la
pagina principal.
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Tablero de Mandos

Revi

Negociaciones

Solicitudes de Compra

Ofertas de Venta
Articulos

Clientes

3. Una vez en la seccion de “Gestion de Proyectos” seleccione “Plantillas”.

Inicio = Gestién de Proyectos

Plantillas | Proyecto Nuevo

4. Para ver los detalles de las plantillas haga clic en el nombre de la plantilla. Para ver quien
ha agregado contenido a la plantilla seleccione “Historial” y para guardar la plantilla
deseada y posiblemente editar después seleccione “Guardar Como”.

Inicio = Gestidn de Proyectos

Proyectos Crear una Nueva Plantilla

Nombre = Autor Calificacién
Documentos basicos para exportar Weronica Piedra Castillo
Documentos de las PyMEs en México para exportar Veronica Piedra Castillo
Documents required for Exports to Mexico SBDC Super Administrator
Exporting Strawberries Berenice Carmona
porting to Mexico SBDC Super Administrator
Frequent Errors in Invoicing SBDC Super Administrator
Guardar: ["Requisitos de las PyMES mexicanas para exportar”] Administrador de México

Guardar: ["Requisitos de las PyMES mexicanas para exportar”]1 Veronica Piedra Castillo

Exporting to Mexico scunder esto

Information on how to Export to Mexico.
1. A - Gather as much information as possible before beginning
2. B - Developing an Expert Plan
3. C - Developing a Marketing Plan
4. D - Get advised

5. E - Develop a strategy

6. F - Work on creating a Network

7. G- Prepare your product for Export

8. H - Don't forget about international regulations and laws
9. 1 - Shipping

10. J - Pricing and Terms
11. K - Metheods of payment

12. L - Financing transactions

5. Si la plantilla ha sido guardada aparecera como “Guardar Como: Nombre de la Plantilla”.
Encuentre la plantilla guardada y seleccione el nombre de la plantilla que eligié guardar.
Una vez que la plantilla sea seleccionada, seleccione el nombre de la plantilla guardada en
la ventana de didlogo que aparece para editar las opciones de plantillas. Estas opciones
incluyen el nombre de la plantilla, descripcion, categoria, palabras claves, y si le gustaria
que la plantilla sea vista por otros en su red.
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Exporting to Mexico Histurial Esconder esto

Information on how fo Export to Mexico.

1. A - Gather as much information as possible before beginning

recera a la siguiente -

[ Aceptar ][ Cancelar

8. H - Don't forget about international regulations and laws
9. I - Shipping

10. J - Pricing and Terms

11. K - Methods of payment

12. L - Financing transactions
Una vez que las opciones de la plantilla sean editadas, haga clic en “Guardar”.

Para editar cualquier tarea en las plantillas que han sido guardadas simplemente seleccione
el nombre de la tarea. Esto permitira editar las opciones de tareas que incluyen el nombre,
descripcion, y vinculo.

Una vez que las opciones de tarea sean editadas, haga clic en “Guardar”.

Para agregar nuevas tareas a la plantillas que han sido guardadas simplemente seleccione
“Agregar nueva tarea” al fondo de la plantilla. Si es necesario agregue el nombre de la
tarea, descripcion y vinculo.

Guardar: ["Documents reguired for Exports to Mexico™] Veronica Piedra Casfillo
Guardar: ["Exporting to Mexico"] eronica Piedra Casfillo
Guardar: ["Exporting to Mexico"] Historial Guardar Esconder esio

Information on how fo Export to Mexico.

1. A -Gather as much information as possible before beginning
2. B - Developing an Export Plan
3. C-Developing a Marketing Plan
4. D-Getadvised
5. E-Develop a strategy
6. F -Work on creating a Network
7. G- Prepare your product for Export
8. H-Don't forget about international regulations and laws
9. |- Shipping

10.  J - Pricing and Terms

11. K- Methods of payment

12. L -Financing transactions

Adregar nueva tarea

Guardar: ["Exporting to Mexico™]1 Veronica Piedra Casfillo
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10. Una vez que las opciones de tarea sean agregadas, haga clic en “Guardar”.

Guardar: ['"Exporting to Meaxica™] Veronica Piedra Castillo
Guardar: ["Exporting to Mexico™] Historial Guardar Esconder esto
information on how fo Export to Mexico.

1. A - Gather as much information as possible before beginning
2. B -Developing an Export Plan
3. C-Developing a Marketing Plan
4. D -Get advised
5. E-Develop a strategy
& F-Work on creating a Network
7. G- Prepare your product for Export
8. H-Don't forget about international regulations and laws
8. |- Shipping

10. J - Pricing and Terms

11. K - Methods of payment

12. L - Financing transactions

Agregar nuevs tares

Introducir una nueva Tarea: M.- The process finish here_test

Ejemplo parz &l manual del Asezor SBDCGlobal.com de &
) £omo 2gregar una tarea en una plantilla
Descripcion:

Afiadir un vineulo o un articule: Seleccionar

\Agregar esta Tarea (JCancelar

Guardar: ["Documents required for Exports to Mexico"] Weronica Piedra Castillo
Guardar: ["Exporting fo Mexico®] eronica Piedra Castillo
Guardar: ["Exporting to Mexico™] Historial Guardar Esconder esto

Information on how fo Export to Mexico.

1. A - Gather as much information as possible before beginning
2. B -Developing an Export Plan
3. C-Developing a Marketing Plan
4. D -Getadvised
5. E-Develop a strategy
€. F-Work on creating a Network
7. G- Prepare your product for Export
8. H-Don't forget about international regulations and laws
9. |- Shipping

10.  J - Pricing and Terms

11. K - Methods of payment

12. L - Fimancing transactions

13. M.- The process finish here_test

Introducir una nueva Tarsa: M.- The process finich here_fest

Ejemplo parz el manual del Asesor SEDCGlobal.comde =
COMa 2gregar una tarea en una plantillz
Descripcidn:

Afiadir un vinculo o un articulo: Seleccionar

-M

11. La plantilla ha sido guardada y/o editada para el uso de los Asesores.
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Cémo Crear Plantillas:

Las plantillas son herramientas que pueden ayudar a los Asesores a obtener informacion para
asistir a sus Clientes. Estas plantillas son un esfuerzo mutuo de los usuarios de SBDCGlobal.com
para que sean compartidas entre las redes SBDC, pero antes tienen que ser creadas. Todos los
Administradores de Centro y Asesores seran responsables de crear plantillas que puedan ser
vistas por todos los usuarios. Estas plantillas serdn la manera en que los Asesores puedan
compartir guias de mejores practicas con otros en las redes SBDC. En la seccion “Tour” de
SBDCGlobal.com encontrard un video de aprendizaje sobre este tema.

Para crear plantillas en SBDCGlobal.com, los Asesores deben seguir los siguientes pasos:

1. Inicie sesi6én en SBDCGlobal.com (www.sbdcglobal.com).

SBDCGLOBAL.COM

conectando su empresa al mundo

Solicitudes de Compra Ofe e Vent: orios Informacidn Caps 6 Acerca de

2. Haga clic en “Gestién de Proyectos” localizado en el “Menu de Tablero de Mandos” en
la pagina principal.

SBDCGLOBAL COM

conectando su empresa al mundo

Bienvenido Veronica Piedra Castillo,

24| cerrar

Inicio Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacion Capacitacion Acerca de Nosotros

Tablero de Mandos

~ 5
o
"
Solicitude Compra
Ofertas de Venta
Articulos

Clientes

3. Una vez en la seccién de “Gestion de Proyectos” seleccione “Plantillas”.

SBDCGLOBAL COM [———

conectando su empresa al mundo =] cerr

Inicio Salicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacion Capacitacion Acerca de Nosofros

Tablero de Mandos Ircio + Gestién de Proyecios
Revisar Mensajes Proyeclo Nuevo

Gestion de Proyectos

4. En las plantillas, seleccione el botén “Crear Nueva Plantilla”.
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Inicic = Gesticn de Proyectos

Proyectos fCrear una Nueva Plantilla |

Hombre = Autor - Calificacién -

Documentos bdsicos para exportar Weronica Piedra Castillo

Documentos de las PyMEs en México para exportar Veronica Piedra Castillo

Documents required for Exports to Mexico SBDC Super Administrator

Exporting Strawberries Berenice Carmona

Exporting to Mexico SBDC Super Administrator

EXPORTIMNG TO MEXICO_PRUEBA E Veronica Piedra Castillo

Frequent Errors in Invoicing SBDC Super Administrator

Guardar: [[Exporting to Mexico™] Veronica Piedra Castillo

Guardar: ["Exporting to Mexico™]1 Veronica Piedra Castillo

Las opciones de plantillas apareceran y es aqui donde puede agregar el nombre de la
plantilla, descripcién, categoria, palabras claves, y si le gustaria que la plantilla pueda ser
vista por otros en sus redes.

Inicic = Gesticn de Proyectos

Proyectos | (Crear una NMuewva Plantilla;

MHombre de la Plantilla: Exporting to Mexico

Descripcion: Edicion de plantilla

Categoria

Palabras clave

[} Compartir con los Asesores
= Compartir con tus Contactos/Usuarios

Crear Plantilla | Cancelar

Una vez que las opciones de la plantillas sean agregadas, haga clic en “Crear Plantilla”.

Inicic = Gestién de Proyectos

Mombre de la Plantilla: Exporting to Mexico

Descripcién: Edicion de plantilla

Categoria
Palabras clave

| Compartir con los Asesores
[l compartir con tus Contactos/Usuarios

Crear Plantilla | Cancelar

Para agregar tareas en las plantillas seleccione el botén de “Agregar Nueva Tarea” en el
fondo de la plantilla recién creada. Si es necesario agregue el nombre de la tarea,
descripcion y vinculo (1).
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Inicio = Gestién de Proyectos

Proyectos | Crear una Nueva Plantilla

HNombre
Documentos basicos para exportar
Documentos de las PyMEs en México para exportar
Documents required for Exports to Mexico
Exporting Strawberries
Exporting to Mexico

EXPORTING TO MEXICO PRUEBA J

EXPORTING TO MEXICO_PRUEBA
EDNCION DE PLANTILLA

Mo se encontraron tareas en la plantilla

I Agregar nueva tarea

Autor TX Calificacién -
Weronica Piedra Castillo

Weronica Piedra Castillo

SBDC Super Administrator

Berenice Carmona

SBDC Super Administrator

Weronica Piedra Castillo

Historial Guardar Esconder esto

8. Unavez que las tareas que incluira la plantilla, sean agregadas haga clic en “Guardar” (2).

lnicic = Gestién de Proyectos

Proyectos || Crear una Muewva Plantilla

Mombre >
Documentos pdsicos para exportar
Documentos de las PyMEs en México para exportar
Documents required for Exports to Mexico
Exporting Strawberries
Exporting to Mexico

EXPORTING TO MEXICO_PRUEBA [F

Autor - Calificacién -
veronica Piedra Castillo

veronica Piedra Castillo

SBDC Super Administrator

Berenice Carmona

SBODC Super Administrator

wveronica Piedra Castillo

EXPORTING TO MEXICO_PRUEBA
EDICION DE PLANTIELLA

Mo se encontraron tareas en la plantilla

Agregar nueva tarea

Introducir una nueva Tarea

A.- Indicar aqui la tarea No. 1

Historial sconder esto

2

Descripcién

tarea No. 1

Aqui se describe todo lo referente a la

Afiadir un vinculo o un articulo

1 lAgregar esta Tarea

Si hay un link se agrega aquiseicccionar

Cancelar

9. Las plantillas han sido creadas y pueden

Cbémo Crear Proyectos para Clientes:
Una vez que los Asesores hayan visto las plantillas

ser usadas por los Asesores.

ellos pueden crear nuevos proyectos para sus

Clientes. Crear proyectos es una gran manera para que los Asesores se mantengan organizados
con sus Clientes. Por medio de los proyectos los Asesores pueden publicar tareas que el Cliente y
Asesor pueden ver para que estén conscientes de los articulos que necesitan ser terminados para
completar el proyecto de negocio. En la seccion de “Tour” en SBDCGIlobal.com y en la caja de
preguntas en las paginas de “Gestion de Proyectos y Plantillas” encontrara un video de aprendizaje

sobre este tema.

Para crear un proyecto para Clientes, los Asesores deben seguir los siguientes pasos:

1.

Inicie sesién en SBDCGlobal.com (www.sbdcglobal.com).

SBDCGLOBAL.COM

conectando su empresa al mundo

Ofertas de Venta

Solicitudes de Compra

Directorios

2 vpiedra LTI iniciar

Informacidn Capacitacidn Acerca de |
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2. Haga clic en “Gestion de Proyectos” localizado en el “Ment de Tablero de Mandos” en
la pagina principal.

SBEDCGLOBAL COM

conectando su empresa al mundo

Bienvenido Veronica Piedra Castillo,

2d | cerrar

Inicio Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacion Capacitacion Acerca de Nosotros

Tablero de Mandos

Revisar Mensajes

Gestion de Proyectos

Solicitu de Compra

Ofertas de Venta

Clientes

3. Unavez en la seccién de “Gestién de Proyectos” seleccione “Nuevos Proyectos”.

SBDCGLOBAL COM

conectando su empresa al mundo

Bienvenido Veronica Piedra Castillo,

| cemar

Inicio Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacidn Capacitacion Acerca de Nosotros

Tablero de Mandos Inicio » Gestién de Froyecios

Revisar Mensajes Plantillas § Proyecto Nuevo

Gestion de Proyectos

4. En la ventana de didlogo que aparece agregue el nombre del proyecto, quienes pueden ver
el proyecto, y la descripcion del proyecto. El proyecto también puede ser basado de una
plantilla.

SBDCGLOBAL COM [E—

g cefrar
conectando su empresa al mundo \

Inicio Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacion Capacitacion Acerca de Nosotros

Tablero de Mandos ino » Gestén e Proyacios
Revisar Mensajes Plantillas Proyecto Nuevo
Gestion de Proyectos - io
b Mombre del Proyecto: Revisiar a PYMES documentos exportacion E.E.U.U
Negociaciones Caribe Gwendoline Torres Herndnde: . | | | | Diana Mendoza
Solicitudes de Compra Diana Mendoza Luis Trujillo
. = P Personas gue pueden Eleazar Rodriguez Cano = = \lero_asesor prueba PC
Ofertas de Venta ver este proyecto: Emestina Vallgjo Aguilar T
Luis Trujillo
Articulos Margarita Altamirane Vésquez X
Clientes Priorizar los apoyos de asesonia a las PYMES de la -
Incubadora de Empresas de la UV.
Descripcion
Calendario Autor del Proyecto: Verenica Piedra Castilo

February 2012 [ 2]

Usar una Plantilla: | Seleccione una plantilla I
ol MaME s I(rear Proyecto Icancelar

10z 3 4

5. Una vez que la informacién del proyecto sea agregada seleccione “Crear Proyecto”.
6. Para agregar tareas a este proyecto seleccione “Agregar Nueva Tarea” al fondo del

proyecto recién creado. Si es necesario agregue el nombre de la tarea, descripcion, un
vinculo, quien es responsable de la tarea y cuando debe de ser completada.
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7. Una vez que las opciones de tarea sean agregadas dé clic en “Guardar” (1), y si desea
agregar otra tarea, dé clic en “Agregar Tarea” (2).

Tarea

Priorizar los apoyos de asesoria a las PYMES de la Incubadora de Empresas
Revisiar a PYMES documentos exportacion E E.U.U de la UV. Documentos basicos necesarios de las PyMES Mexicanas para

exportar.

Descripcion

Asignado

Debido en

A Inscribirse en el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC

Tal como dispone el articulo 27 del Codigo Fiscal de
la Federacion (CFF). Ya sea como Persona Fisica
con Actividad Empresarial o como Persona Moral.

Diana Mendoza

B.- Factura Comercial

En lps términos de los Articulos 29 y 29-A, del CFF,
que exprese el valor comercial de las mercancias.
Es recomendable elaboraria en términos oficiales
para facilitar la devolucion del IVA. Se debera
presentar en original y seis copias con firma
autdgrafa, en espaficl e inglés.

Luis Trujillo

Introduzca una nueva tarea:

Descripcion:

Afiadir un vinculo o un articulo:

¢Fecha limite para esta tarea?

B.- Factura Comercial

En los términes de los Articulos 29 y 29-4, del CFF, que
exprese el valor comercial de las mercandias. Es
recomendable elaborarla en términos ofidales para
facilitar la devolucidn del IvA. Se deberd presentar en
original y seis copias con firma autdgrafa, en espaiiol e

-

-

Seleccionar

¢ Quien es responsable de esta tarea? [ Luis Trujille [~]

5

[ ¢, Tarea terminada?

1 CEHCEIar

C.- Lista de Empague

Permite al exportador, fransportista, compania de
seguros, aduana y al comprador, identificar el
contenido y tipo de mercancia que contiene cada

2 || Agregar una nuevs tarea

8. EIl proyecto ha sido creado y el Asesor y Cliente recibirdn correos electrénicos vy
notificaciones en el Tablero de Mandos sobre la creaciéon del proyecto y las tareas

agregadas. También podran ver el proyecto y tareas en el “Tablero de Mandos”.

9. Por favor observe que las tareas estan de diferentes colores dependiendo del dia de
vencimiento. Si la tarea se vence en los proximos dos dias se convierte en color amarillo.
Si ya esta vencida se convierte en rojo y se ya esta completada se convierte en color

verde.

Cbémo los Clientes pueden Completar la Gestién de Proyectos:
Cuando un Cliente esté trabajando con un Asesor en diferentes actividades para su empresa, el
Asesor generalmente recomienda que el Cliente esté comprometido en ciertas actividades y
proyectos. En algiin momento, el Asesor puede asignar tareas al Cliente para que sus proyectos
puedan ser completados. En la secciéon de “Tour” en SBDCGlobal.com encontrara un video de

aprendizaje sobre este tema.

Para completar la tarea que un Asesor ha asignado, el Cliente debe seguir los siguientes pasos:

1. Inicie sesién en SBDCGlobal.com (www.sbdcglobal.com).

SBDCGLOBAL.COM

conectando su empresa al mundo

Solicitudes de Compra Ofertas de Venta 5 Informacidn

vpiedra

23 2o MO

iniciar

Capacitacion

Acerca

de Nos
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2. Haga clic en “Gestion de Proyectos” localizado en el “Ment de Tablero de Mandos” en

la pagina principal.

SBDCGLOBAL COM

conectando su empresa al mundo

Inicio Solicitudes de Compra

Ofertas de Venta

Directorios Informacion

Tablero de Mandos

Mensajes Privados

Proyectos Tareas Negociaciones

Bienvenido Veronica Piedra Castillo,

b |

cermar

Capacitacion

Acerca de Nosotros

Ingreso de Nuevo Evento

Sus Proyectos (2 de 2)

T;
Titulo Creador del Proyecto areas
Totales
Revisiar a PYMES documentos exportacion E.E.U.U Veronica Piedra Castillo 11
Exportacion a USA Veronica Piedra Castillo 11

M
iembros Creado en
Totales
4 021372012

2 091472011

Ment del Asesor

Resultados de encuesta
Lista de Usuarios
Administrador de Encuesta

No Hay

Compras de Clientes

Ventas de Clientes

de Compra A

Articulos de Clientes

Clientes

3. Encuentre el proyecto que el Asesor ha creado y seleccione la tarea asignada.

4. Una vez que la tarea sea completada, haga clic en la caja de “¢ Tarea Completada?”

Priorizar los apoyos de asesoria a las PYMES de la Incubadora de Empresas
Revisiar a PYMES documentos exportacion E.E.U.U de la UV. Documentos basicos necesarios de las PyMES Mexicanas para

Tarea

exportar.

Descripcion

Asignado

Debido en

A Inscribirse en el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC

'Tal como dispone el articulo 27 del Codigo Fiscal de
la Federacion (CFF). Ya sea como Persona Fisica
con Actividad Empresarial o como Persona Moral.

Diana Mendoza

B.- Factura Comercial

Infroduzca una nueva tarea:

Descripcion:

Afiadir un vinculo @ un articulo:

¢ Quien es responsable de esta tarea? | Luis Trujillo

;Fecha limite para esta tarea?

C.- Lista de Empague

En los términos de los Articulos 29 y 28-A, del CFF,
que exprese el valor comercial de las mercancias.
Es recomendable elaboraria en términos oficiales
para facilitar la devolucion del IVA. Se debera
presentar en original y seis copias con firma
autbgrafa, en espafiol e inglés

B.- Factura Comercial

Luis Trujillo

En los términos de los Articulos 29 y 29-A, del CFF, que
exprese el valor comerdial de las mercandas. Es
recomendable elaborarla en términos ofidales para
fadilitar la devolucion del IVA. Se debera presentar en
original y seis copias con firma autdgrafa, en espaficl &

-

-

Seleccionar

=
¢ Tarea terminada?

Guardar | Cancelar

Permite al exporiador, transportista, compaiiia de
seguros, aduana y al comprador, idenfificar el
contenido y tipo de mercancia que contiene cada

bt aia

5. Haga clic en “Guardar” y el Asesor sera notificado de que la tarea ha sido completada.
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Usando el Foro

Cbémo Crear Nuevas Discusiones de Foro:
Todos los usuarios de SBDCGIlobal.com seran capaces de agregar discusiones o publicar a

cualquier tema del foro.

Para agregar nuevas discusiones a un tema del foro, el usuario debera seguir los siguientes pasos:

1. Inicie sesion en SBDCGlobal.com (www.sbdcglobal.com).

SBDCGLOBAL.COM

conectando su empresa al mundo

Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacidn Capacitacion Acerca de MNc

2. Haga clic en el “Capacitacién” y seleccione “Foro”.

SBDCGLOBAL COM o

conectando su empresa al mundo

Solicitudes de Compra Ofertas de Venta Directorios Informacion (o cion Acerca de Nosotros

Resumen de Capacitacion

Iniciativa de Comercio

Tablero de Mandos
Trade Certificate Series

Revisar Mensajes :
Projectos Especiales

SAID

LU LS L RO L HE AMERICAN PEOPLE

Gestion de Proyectos
Negociaciones

Solicitudes de Compra { >
1 Guias para el Asesor

Ofertas de Venta

| Guias para el Cliente
Atticulos 2

Clientes

Utimos Eventos

= Capacitacion para
Asesores...
Febrero 13, 2012 (10:00 AM) -
Febrero 15, 2012 (10:00 AM)

Ver Calendario Completo ¢Que es SBDCGlobal.com? Quien Somos
Afadir Nuevo Evento

Para entrar al juego de SBDCGIobal.com se gestiona a través

3. Todas las secciones del Foro apareceran. Localice el Foro para el pais y haga clic en el
titulo de la seccién de Foro.

4. Apareceran todos los temas del Foro para el Pais. Para agregar una discusion a un
tema, seleccione el titulo del tema del foro.
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itudes de Compra

Acerca de Nosotros

Training Programs

Home = Cspacitacidn = Foro

Resumen de Capacitacion

IS B ——— [emenes B8

Internacional SBDC

+ Trade Certificate Series ‘{ Bienvenido(a), Vfaromna Piedra Castillo
- Ultimas Publicaciones | Mi Perfil
- Projectos Especiales ) e
= Foro
= Guias para el Administrador B SBDCGIobal.com Forum
de Centro - (3 viendo) vpiedra , (2) Invitado(s)

Guias para el Asesor
SBDCGlobal.com Forums =
SBDCGlobal.com Forums

Guias para el Cliente

Dashboard Site Assistance Re:Does your center need
i ial?
b, Site Assistance 5 2 marketing material?
Check Messages Modersdores: sbde_sdmin slex carls sbde_sdmin | 08/21/2010 14:53
Project Management R
Questions Do you need help?
B \:I. liestoas 1 0 Bliealoic_edmin | D5107/2010 13:23
Buy Requesis Moderadores: sbde_admin
Sell Offers Site Feedback Wish List
Articles b Site Feedback 2 1 por sbdc_sdmin | 07/08/2010 18:53
Moderadores: sbdc_sdmin

Clients

US-SBDC Forums =

US-SBDG Forums

5. Haga clic en el botén verde de “Nuevo Tépico” localizado en la parte superior de los titulos
de los temas.

Capacitacion i ——— ii PO ii- g ih - imu [ e |([H B

Resumen de Capacitacion

e — n Bienvenido(a). Veronica Piedra Castillo

Ultimas Publicaciones | Mi Perfil
Internacional SEDC L

Trade Certificate Series

= Projectos Especiales B SBDCGIobal.com Forum « « SBDCGIobal.com Forums « « Questions
= Foro Do you need help? (1 viendo) vpiedra ,
= Guias para el Administrador
Questions
de Centro NUEYD TOFICO] RESFONDER TDP\EDSUSERIEIRSEFAVDR\TD'

= Guias para el Asesor
Guias para el Cliente

Favorito: 0

Tema: Do you need hi

#42

Tablero de Mandos

+0 Do you need help?  sitiempos sntes sbdc_admin (Administractor)

Do you need help doing something on the site?
You can either look at the Help tab on the website, hopefully this will be of great use to
you. Or you can post on here any question that you may have.

Solicitudes de Compra

Administrator
Ofertas de Venta

Articulos Publicaciones: 25

Clientes

Reportsr 3l mogerador YL Reporie gusrasso

Calendario

February 2012 [ |

Do lu Ma M Ju i 53

[“ruED Toricoff resFonner ToF colf@suscriBrse|fY FavorTo]

6. Sies necesario agregue el nombre de la discusién, asunto, mensaje, y archivos.
7. Una vez que las opciones de la discusidon sean agregadas, haga clic en “Enviar”.

8. Ladiscusion ha sido creada para que todos los usuarios puedan verla.
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Como Incluir Temas de Foro Adicionales:

SBDCGlobal.com tiene una seccion de Foro para cada pais que participa en el sitio. El
Administrador del Pais es responsable de moderar las secciones de foro para su pais.
Actualmente, la secciones del foro del pais solamente tiene tres temas que son: “Discusiones de
Clientes SBDC”, “Discusiones de Asesores SBDC”, y “Discusiones de Administradores de Centros
SBDC". Estos tres temas de Foros tienen un namero ilimitado de discusiones. Sin embargo, si el
Asesor le gustaria agregar temas de foro adicionales, como eventos programados para el 2012 o
discusiones de Mercado, estos temas se pueden agregar. Si un tema de foro adicional necesita ser
agregado a SBDCGlobal.com, el Asesor deberia contactar al Administrador de Centro para que a
su vez contacte al Administrador del Pais y le notifique los cambios.

Informacién de Contacto

Para mas informacién, por favor contacte a: Carla Gonzalez, SBDCGIlobal.com Site Specialist and
SBDCGIlobal.com Super Administator, International Trade Center, South-West Texas Border
Region SBDC, University of Texas at San Antonio. Tel: +1-210-458-2470 6,
carla.gonzalez@utsa.edu

Veronica Piedra Castillo, Administrador del Pais de SBDCGlobal.com México. Tel: 01-228-
8421700 ext. 11155 6, vpiedra@uv.mx
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